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RELATORIO DE GESTAQ
RELATORIO MENSAL N.° 11 - AGOsTO/ 2011

REFERENCIA

Processo n.° 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O

1

MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto € o estabelecimento de uma gestio integrada que permita a
cooperagéo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteario o processo para a
implementacdo dos servigos de controle, regula¢do, avaliacio e auditoria, como também a
organizagdo da estrutura fisica, tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

Ira também, implementar com recursos tecnoldgicos, equipamentos e mobilidrios adequados
ergonomicamente para a funcdo dos profissionais envolvidos, ga}antindo assim a implantagio da
politica de humanizag@o, através da valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de

producgio da saude: usudrios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

De acordo com o ministério da saude a Gestdo da informagfio visa “Estabelecer a politica nacional
de informagdo em saude voltada a construgdo de uma rede de informagdes qualificadas capaz de

subsidiar os processos de comunicag¢do social, de producio e difusio do conhecimento — neste

incluidas as de carater cientifico e tecnologico da gestdo, da organizac¢do da atengdo a saude e do
controle social™.

As informagdes deverdio ser suficientes ¢ adequadas para permitir as diferentes acdes de diagndstico,
analise de situagdo, programacfo, estabelecimento de prioridades, avaliagio e monitoramento,
necessarias as tomadas de decisSes, o que torna essencial conhecer a sua fidedignidade, bem como
sua importiancia no processo decisorio.

A Coordenadoria de Planejamento, controle, avaliagdo, regulacdo e Auditoria tem buscado
alternativas que visam a implementagéo do sistema utilizado na inten¢do de garantir um atendimento
agil, efetivo, direcionado, com maior aproveitamento de vagas e dentro da qualidade almejada.
Todas as a¢des resultam em relatdrios gerencias que poderfio nortear a Secretaria Municipal de
Saide na organizagdo de estratégias que apontam para a garantia da qualidade do servigo prestado

junto aos usudrios pelas Unidades e profissionais que ali atuam.
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Em prosseguimento as atividades da Central de Regulacio de Vagas do PRO-REG, foram |
codificadas o total de 1.562 AIH'S, sendo que destas, 965 forém solicitadas pela Unidade de satde e
autorizadas pela Central de Regulag¢io de vagas ¢ 597 foram Cotas Diretas, ou seja, aquelas em que
0 usudrio comparece diretamente a Unidade e apos avaliagdo Médica devido a necessidade do caso é
feita a internagdo, logo em seguida, a Unidade solicita a autorizagéo para efetivagfio da internacio.

O presente relatorio tem como objetivo principal oferecer uma visdio das principais atividades e
acdes desenvolvidas no més de Agosto/11, descrevendo de forma sucinta o servigo realizado,

cumprindo com o disposto em ¢cronograma existente no plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Admimstrar € regular a oferta de servigos de saide do Sistema Municipal de Aparecida de

Goiania—GO, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizacdo
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagdo ¢ territorializacdo e,
conseqiientemente melhorando a eficicia de atendimento aos usudrios ¢ implantando a

humanizacido em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:
e Hierarquizagdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servicos de Saude do Municipio; 1

e (Garantir a alocagdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situagdo

clinica considerada;
e Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfagio dos usuarios;
e Melhorar a relacdo com os prestadores de servigo;
e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso;

e Permitir total transparéncia na realizacdo de procedimentos eletivos € na disponibilizagdo dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Saiude — SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condi¢des para a operacionalizacio dos servicos de Controle, Avaliaco e

Auditoria da Central de Regulagdo de Vagas;
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Permitir maior seguranca na avaliagio dos profissionais envolvidos na regulacio;
Readequar o sistema de informagfio existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
Melhorar os resultados e impacto sobre a satude da populagio.

Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de saide do municipio;

Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Saide do Municipio

de Aparecida de Goiania;

Consolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a

Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS;

Realizar o cadastramento € acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de saude |

localizados no municipio, através do CNES;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Interligagdo das Umdades tornando o atendimento mais democratico e 4gil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

| 3.1. Diagndstico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacio Atual / Analise Técnica

O servigo de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria esta voltado para a regulacdo de
exames de média ¢ alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de saude, tanto os de baixa, média ¢ alta complexidade sdo efetuados
mediante autorizagdo onde se encontra funcionando os servigos de controle ¢ avaliacdo, bem
como a autorizacdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria, efetua
auditorias analiticas e operativas. A Marca¢do de Consultas Especializadas é realizada nas
Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saade, Pronto Socorro

Municipal pelo proprio paciente mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionaliza¢io dos Servigos

Estrutura fisica inadequada;

Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizagdo das atividades;
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Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

Auséncia de um sistema de informagio para a central de regulacio que efetue o controle de
marcacdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populacio

residente e referenciada no municipio, conforme pactuado na PPI;

Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;
Auséncia de capacitagdo técnica para a equipe de regulagdo, controle, avaliacfo e auditoria;
Normatizacio da funcéo de auditor na Secretaria;

Atuagdo do médico regulador e auditor;

Inexisténcia de Protocolos Clinicos ¢ Operacionais para todas as especialidades e programas

especificos;

Numero reduzido de meédicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia,

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

PPl incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequacio da

mesma, dentro da realidade do municipio;

Complementagdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal; ;

Demanda de outros municipios na Atencdo Basica;

Funcionamento precario do Cartio SUS;

Falta de veiculo para supervisio e apoio.

A implantacio de um novo modelo de gestio dos servigos de controle, regulagio, auditoria e
avaliacdo possibilitara o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico
o desenvolvimento de sua capacidade sistematica em responder as demandas de saude em
seus diversos nivels ¢ etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades
sociais ¢ coletivas.

Permitira a otimizacdo da oferta de servigos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utilizagdo de leitos para internagdo hospitalar, realizagdo de exames de baixa, média e alta

complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando as relagdes
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com o0s prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de saude quanto

{]|] I

JIHT

e . =

para a populagdo.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saiude da

Familia

e Em prosseguimento a operacionalizagdo ¢ o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saiude de Aparecida de Goiania — Go, no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia —
PSF, a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de
cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de Controle,

Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO — REG.
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As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais.

Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saiude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36
02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35
03 — Independéncia Mansdes — Equipes 11 ¢ 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 ¢ 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanga

09 — Parque das Nacgoes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 035, 16, 18 ¢ 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Sédo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 = Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda
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A titulo de exemplificacdo, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saude

PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

10
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PSF- Jardim Florenca
PSF- Aeroporto Sul
PSF- Santa Luzia
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PSF- Parque Trindade

De acordo com a Aten¢do Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da
Estratégia Saunde da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe f U
|
|

—

I Agentes Comunitarios de Saude
Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Lhil &l b =—

I | Auxiliar de Enfermagem

Auxihiar de Consultorio Dentario

Cirurgido Dentista

O 0| || O

Psicologo |
Técnico em Higiene Dental B \I
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No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel 1dentificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

1 H Sala de recepgdo

Sala de espera

Farmacia

il

Consultorio Qlinico

Consultorio de Enfennag__em

L]

H Sala para Injetaveis / Teste da Mamaée / Pezinho

R —

s

s 1 _ Consultériode Enfer
‘ 6 H Sala de Vacinas

-

8

Sala de Nebulizagio

Sala de Curativo

Apoi10

s
= ]

|

13
14

Banheiro para usuario feminino

11

Banheiro para usuario masculino

Banheiro para funcionarios feminino

Banheiro para funcionarios masculino

15

il

Copa / Cozinha

A titulo de exemplificac¢do,

Unidades de Saude.

Recepcao

seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as

Sala de Espera

13
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e No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento
especializado, como se segue:

tem Unidades de Satde J\
L_ 1 Pronto Socorro Municipal _ ]
[ 2 ~ CAIS Garavelo

3 ~ CAIS Nova Era
BE Mini Cais Colina Azul S
| > Maternidade Marlene Teixeira
I| 6 | Centro de Saude Madre Germana |
| 7 _l Centro de Saude Papillon Park =
8 Centro de Satde Vila Brasilia -

e Foi realizado diagndstico junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica.

Pronto Socorro Municipal Mini CAIS Colina Azul

|. b
o B i i

B

H‘

R 1
3 1 |
__4umnmsmasr

CAIS Nova Era CAIS Garavelo

15
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Centro de Saude Papillon Park Centro de Saude e il Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

e Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se refere

a carga horaria / horario de trabalho de cada profissional;

e Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas

efetuado / semana / Unidade de Saiude, como se segue:

-_ — -
— — — —_—— —= = — ————

Quadro consolidado duonm nﬂcu especializadas por Unidade

. Uiﬁade ﬁSm'idn | | Consultas / Semana

” Pronto Socorro Municipal 690
— J
“ Mml Cais Colina Azul i 315 "
e ———— =

16




| 3 “ CAIS Garavelo

ll

4 | CAIS Nova Era 063

]I Maternidade Marlene Teixeira 126
_II —_—— ——

Centro de Saude Papilon Park 30
C. S. Madre Germana () (
2909

No més de Dezembro/09 to1 realizado o registro fotogratico do prédio que abrigara os
Servicos de Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG do municipio de

Aparecida de Goiania, em sua situagdo original antes do inicio do processo da reestruturagdo

fisica proposta no projeto arquitetonico;

17
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3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Agosto/11 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementagdo de
informagdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execug¢do do contrato de
gestdo visa compatibilizar os aspectos de identificados “in locus™ com a descricdo dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir das

visitas técnicas realizadas.

3.2.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espago fisico
em condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as frentes
de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios € a respectiva mao de obra
para adaptacdo do prédio que abrigard o Servigo de Controle, Regula¢do, Avaliagdo e

Auditoria — PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goidania — GO, um prédio com area fisica adequada

para abrigar o PRO-REG, localizado a Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —

Centro - Aparecida de Goiania.

00000000000 0000000000000000000000OCCBOCROCKOFCGOIOOGIONONONOONSYTS

18
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Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequagdo fisica do

prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,

conforme fotos que se segue:

3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano se encarregara do suprimento de todos os recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para o Servigo de Controle, Regulagao,
Avaliacdo e Auditoria — PRO — REG, previstos em contrato de gestdo formalizado com o

Municipio de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislagdo

em vigéncia, para a devida aquisi¢ao.

19
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Mobilidrio de Escritério
B Item Unidade_l r Descricao - Quantidade
1 Unidadi&nnério alto - j =I-i
2 Unidade | Armario baixo 4
3| Unidade | Armério alto de aco o _I[ )
4 ] Unidade | Posicdo de atendimento - R ‘L 13= |
5 - “_ Unidade | Cadeira giratéria o ‘I_ 48 ‘
6 Unidade | Cadeira fixa sem bragos, B |L 29
7 “—Unidade Longarina de 04 lugares, - - 11
I e e B
9 I |[ Unidade | Mesa — Superficie Linear 90x75 - =4 |
T ‘l Conjunto | Arquivo deslizante o B 1 J |
11 J[ Unidade || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, B 12 _||
12 ‘ Unidade | Poltrona plastica - B 20 |
B 13 I “ Unidade | Mesa reunido o __ 2
14 1! Unidade _(;adeira reuniio T 12 =
15 “ Unidade _'i;rateleira / estante de aco - | 4
16 o \@unto Cama / colchao / lencol / travesseiro N I
7 H—Unidade Cadeira de rodas ] 1 =
— LA ‘I Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortica —_ 1 -
Equipamentos tecnologicos
| Item Unidade Dcua.scri;:ﬁo. | Quantidade j|
| 1 | Conjunto | Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) | =31 | |
‘ 2 | Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica jl_ i
|‘ 3 | Conjunto mdor completo substituigdo /reserva “ 4 -
|4 | Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas I
3 “_Unidade Patch panel 24 portas cat 6 | - JL 3
| unidade [ lm B sevr e chaveader |
7 “_Cmiuntﬂ Rack de pime 44y - 1 l. |
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“ 3 I Unidade ||No-break profissional 1
9 Unidade Chaveador kvm (teclado, video e mouse), nimero de |
portas: 16 L
10 Unidade | Central telefdnica 1
11 | Unidade | Placa ampliadora central telefonica
12 J‘ Unidade ‘ Sistema de gravacgio 1
13 Wl Conjunto Dvr avetec lfj canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, |
malhas, 16 cameras) !
|
14 Unidade || Projetor datashow ]
15 Unidade || Estabilizador 41
Sinalizac¢do ¢ identificacéio
Item Unidade Descricao ‘l Quantidade
] N Conjunto || Sistema gerenciamento de filas ll l
2 1LUnidade Bobinas impressoras senhas |I 30
Materiais permanentes diversos
l Item Unidade Descricao Quantidade
‘ ] Unidacﬂl Bebedouro elétrico de pressao, “ 4
— — __I....._Jn
Dispenser’s ¢ lixeiras
Item Unidade Descricio Quantidade
] Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 (0 ||
| metros _ =
|| 2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7
‘I 3 Unidade | Suporte (dispenser) para sabonete liquido i 7
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. “ 33
5 Unidade | Lixeira média u [
T Unidade [ Lixeira com pedal | 1
7 || Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 10 |
8 || Unidade | Contéiner de 120lts. 2 ]|
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Equipamentos eletronicos e ergondomicos

Ttem Unidade | Descricio _“_ Quantidade
. | S —
: Unidade de head-phone + head-set (base + .
] Conjunto fone/microfone de cabeca) 1
 cabega) I
2 Unidade || Unidade de head-phone || 76
3 | Unidade Apoio para pé regulavel 45 _"
\l 4 Unidade {| Apoio ergonémico de punho para uso de teclado _‘I 45 |
I — —_— J
d Unidade | Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade [ Aparelho telefonico com fio 25 ||
7 Unidade || Televisor / monitor de alta defini¢do — led 40” ] ‘
F‘ 8 Unidade [| Suporte de parede para tv/monitor de Icd de 407 ] J
I‘ 9 Unidade || Dvd player _JI__ 1 __I

Suprimentos de Escritério

Item

Unidade

Descricao

—I Quantidade J

Untdade

Jet CP 1215

Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser '

a

Uniformes e acessorios

Item Unidade Descricio _(-)uantidade “
l 1 Unidade || Confecgéo de cordGes para cracha personalizados _ 50
‘ 2 | Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, - 160
Medicina do trabalho
‘I Item Unidade | Descricéo __Quantidade
[ | Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses ‘l 120 "
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J

Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservacgio

T

Item Unidade Descric¢io Quantidade

|| Contratacdo de empresa prestadora de servigos,
especializada em vigilancia e seguranga - 0] (um)
l Més [ posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda 12

a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h

Servigo de limpeza € conservagdo predial. (deverdo ser

disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a

2 Més [ limpeza e conservagdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanatis, de segunda a

“ segunda.) "

Servigos de copias e impressdes

|| Item J

Servicos espectalizados de impressdo, fornecimento de
1 ———====al Insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
monocromaticas + 15 impressoras (consultorios médicos)

Unidade Descric¢io Quantidade

Copias/

Impressdes

3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servicos de Controle, Regulagdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-

REG - de Aparecida de Goiania-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito

a seguir;

RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGULACAO / CONTROLE, AUDITORIA E

AVALIACAO
- | CARGA |
. SEMANAL |
Agente de Atendimeénto

] Agente de Atendimento I1]

(mat / vesp) 36h “ 2

2 Age-nte de Atendimento [II Agente de Atendimento 36h 4
(nc:rt) L
|

3 Agente de Atendimento III “ Agente de Atendimento 36h 4 |
(mat)
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l 4 | Agente de Atendimento ]I Agente de Atendimento 30h 20
5 | Agente de Atendimento I Agente de Atendzmento B 30h 6
] Conte Comigo |
6 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 8
| — Faturamento == |
6 Assistente Administrativo | Superwsor: Operacional I 44h ]
I Diurno ‘ ]
: . ... |l Supervisor Operacional | |
7 Assistente Administrativo | ‘I 44h l
Noturno
2 ﬁ;;s:stente Administrativo “ Gerente Local “ 44h |
z . : I
0 ﬁ]ﬁ sistente Administrativo Wl Gerente Operacional 44h }
10 || Assessor Técnico III Gerente Técnico 44h } ||
11 [ Auxihar Administrativo ] Auxiliar Administrativo 44h 3 |
- n . .
12 || Auxiliar Administrativo 1 Auxihar Admlmsl‘:ratwo 44h |
(Xerox / almoxarifado) J’
13 lTécn'ico de Informatica l Técnico de Informatica 44h ‘ | “
| — -
Total de Profissionais: 64

Além dos recursos humanos anteriormente descritos,

envolvimento do pessocal descrito a seguir;

estd previsto também o

I_— —————— — 3 —
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
| ESPECIFICACAO TOTAL DE
tem | CARGO JI FUNCAO | PROFISSIONAIS |
01 J[ Assessor Técnico IV |I Gestor Executivo “ 0] _l
| 02 [Assessor Técnico | “ Gestor Técnico . I| 0l I
03 [ Assessor Técnico Il Gestor Administrativo-Financeiro 0l
| 04 Ilissessor Técnico | 01 |
— . . |
| ) _ Suporte Técnico/Assessoria/ Tecnologia |
05_ “ Assnstente Técnico 111 da Informagio ‘ 01 |
06 | Assistente Técnico ll | 02
07 Assistente Administrativo || Suporte Técnico/Assessoria de Controle | 01
B 11 Interno |
Suporte ¢ Assessoria
Assistente Administrativo || Administrativo/Pessoal, Logistica, . I
08 e : | 05
1 Compras ¢ Licitagdo, Assessoria |
| _ Técn'ica= __
09 | Assistente Administrativo “_Supﬂrte Financeiro / Contabil / 05 J
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I EcumentaqﬁofAssessoria Geral / T
| Logistica .
10 ﬁ[s sistente Administrativo Suporte Administrativo/Documentacio 03
11 [ Assistente Técnico I Suporte Jf&dmjmstratw@f])esscaa] e 0]
[ Informatizagdo
TOTAL 22

3.2.4. Recursos Tecnologicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servigos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
[nstituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos

tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizagdo dos servigos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da parceria publico-privada com a Secretaria Municipal de Saude, o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano deverd promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:

e Implantacdo ¢/ ourevisdo da Rede Logica de Cabeamento;
e Implantacdo de Rede Telefonica;

¢ Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnologico da Central de Regulagdo de Vagas e do Centro
de Especialidades Médicas de Aparecida de Goidnia;

e Indicagdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente
utilizados;

O servigo de Telefonia que sera empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulacio de
Vagas (consultas especializadas /internacfo) deverfio ser estruturados em um mesmo espaco
fisico, a fim de facilitar a organizag@o tecnolégica ¢ garantir a utilizagdo adequada de recursos

publicos.

Para a Central de Regulacdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades de
saude, sera realizado através de teletonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a
uma central telefénica, que atendera inicialmente até 12 (doze) liga¢des simultineas através dos
Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central devera permitir a ampliaco, ndo sé6 em
nmumero de colaboradores, como em nUmero de linhas disponiveis. A fila de espera de

atendimento deverd permitir a inser¢do de mensagens institucionais.
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A parte de agendamento serd realizada pelo Sistema Nacional de Regulagio - SISREG, com
suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda de sua
utilizagdo. Para tal se faz necessario verificar a interligacdo da central de atendimento com o
Orgao competente por receber a demanda, solicitada através do sistema, a intercomunica¢do dos

dois, deve ser feito preferencialmente através de uma rede unica de comunicagéo, intranet.

A Central Teletonica deverd possuir:

DAC - Distribui¢io Automaitica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminhara as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga ¢ garantindo a qualidade no atendimento. Os servi¢os deverdo interagir com a rede

de informatica para consulta a banco de dados, permitinde um atendimento personalizado aos

cidadaios.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
T » o~ . * . | .
entrada, permitindo a cria¢do de servigos sob medida para as necessidades de cada atendimento.

Além disso, através do software de programac¢ado de URA, podera criar, automatizar ¢ projetar

inameros servigos, significando maior autonomia ¢ flexibilidade, gerando ganhos em

produtividade.

PA - Posigoes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes basicas para a interagdo com o cidadio, através

da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.
Posicao de Supervisiao

Além das fungdes basicas da PA, a Posic@o de Supervisdo possuird a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA ¢ o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando ¢ aperfeigoando o grau de satisfacio.
Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de vadrios tipos de relatérios, como

gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou atendentes, identificacdo da
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PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagio por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatdrios poderdo* ser
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador, sendo

possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administraco remota do

sistema.

Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Saude
através da internet convencional. Em um segundo momento, apds o levantamento técnico
realizado por este IDTECH seréio sugeridas algumas methorias, como a implantacio de um

sistema INTRANET para a referida interligagéo, entre outras que poderdo surgir de acordo com

as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Satde disponibilizard o servico de telefonia e

banda larga como s¢ segue:

O servigo de telefonia seré utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o qual

devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servico I

prestado.

A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execugdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulacio de
Vagas, de forma agil e eficaz. A contratante serd a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

A Central de Regulagdo de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefdnicas, oriundas da

- empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servi¢o se faz necessario a
disponibiliza¢io de linhas de acordo com a necessidade, devido ao niimero de Agentes de

Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.

4 - ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Os Servigos de Controle, Regulacfo, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de

Goiénia-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

-
] R .
L |
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A Central de Regulagdo Vagas funcionara conforme quadro que se segue:

06h as 12h ‘ ;

i “
|
| S
. ] |
12h as 18h “ O funcionamento dessas PA’s sera
—
| “

Horario |

|
| - Ak

| durante 24 horas/dia ininterruptamente

No caso das Posi¢des de Atendimento — PA’s da Central de Regula¢do de Vagas cabera ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizar, enquanto

instituigdo gestora, os recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas durante 24

(vinte € quatro) horas/dia.

4.1. Fluxo do Atendimento

4.1.1. Internacoes

4.1.1.1. Urgéncia

Prefeitura Municipal de ”@

Aparecida de Goiania APARECIDA

UMA CJDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DE INTERNACAO DE URGENCIA

1. Encaminha-se a uma Unidade de Saude
E

0000000
0000000

4. Informa o Local de Internac¢do

el _'-'H'-r':

—» 2. Solicita a Internag¢do de Urgéncia

5. Encaminha-se com a Unidade de .
* Saude com a Internag¢do Autorizada

coo000oD0n

Central de gula;&u

1 000000

T 3. Regula a Internac¢do 6. Registra a Internacdo

» MEDICO REGULADOR = [

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
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4.1.1.2. Consultas Eletivas

Prefeitura Municipal de - éL

Aparecida de Goiania APARECIDA

TERNACAO ELETIVA

8. Comparece a Unidade
Executante para qual sua
Internacio foi agendada

>

ENCAMINHAMENTO DE

I. Comparece a Unidade com a
¥ Solicitacdio de Internacdo

7. Informa Local, Data e Hordrio
do Agendamento para a Internacéio

>

Unidade de Saltde

| 1. Solicita Internacidio/Procedimento Eletivo 9. Registra a Internaciio

>

6. Informa Solicitagdes Autorizadas/Agendadas
 d

Central de Regulagdo

4 4 A

CONTROLE, AUDITORIA E AVALIACAO

‘ 3. Consulta Internacdes Solicitadas

4. Autoriza Solicitacéio de Internaciio

S. Agenda a Realizaciio da Internacio

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano

4.1.1.3. Consultas Especializadas

Prefeitura Municipal de ""@

Aparecida de Goiania APARE”CIBA

UMA CTDADE PARA TODOS

AME - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIDADES DE APARECIDA DE GOIANIA

01. Registra o Encaminhamento na Unidade
E |

0000000
O00000D
0000000
¢l O00Oo0ODD

» 05. O Usuario Comparece ao
AME na data horario marcado

A

N’
2. Unidade Encaminha 7
Solicitacdo a Central 4
de Consultas UARIO

AME

4. Central de Consultas Comunica o Usuario e
Encaminha a Solicitacdo ao AME

e e en
t s |l = =D =)
| — | o— = O3
Central de Consultas — I=)
t » 3.Central de Consultas Verifica a
l Disponibilidade e Efetiva a Marcag¢ao l
Agendas e
limite de 06. Efetiva Consulta
Solicitacao o
J

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
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4.2. Universo de Ac¢io /Abrangéncia

O Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG oferecera servicos de
meédia e alta complexidade, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos para a populacdo do Municipio de Aparecida, desde que caracterizada
sua necessidade na aten¢do basica de saude / emergéncia, ou seja, para 100% das unidades de

saude da familia (ESF) e unidades basicas tradicionais.

S. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos

S.1.1. Central de Regulacio de Vagas

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos

realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento

Central de Regulacdo de Aparecida de Goiania durante o més de Agosto/ 11.

5.1.1.1. Demonstrativo do Numero de AIH’s codificadas

CLINICA PAX

~J
~J
N
~J

5 1 " " B i

—

ot g
e

44

CLINICA SANTA MONICA

~J

HOSPITAL ANGELICA

| HOSPITAL BENEFICENCIA LIBANESA

J
g

e
O

| HOSPITAL CIDADE JARDIM

l»d
O

HOSPITAL CORACAO DE JESUS

| HOSPITAL DA CRIANCA

s ———— s

HOSPITAL DE CANCER

I

t

HOSPITAL DOM BOSCO

:

HOSPITAL GARAVELO

325 386

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA

—— =

=

HOSPITAL GOIANIA LESTE

t — ————————  _a - " "

~J

ek
I
|
|
+

~J
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HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

o
O

HOSPITAL MAT. VILA NOVA

9

I
I‘-’ IDH

HOSPITAL MONTE SINAI 12

J

t

HOSPITAL ORTOPEDICO
HOSPITAL SANTA BARBARA

o0
O

HOSPITAL SANTA CATARINA

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

HOSPITAL SANTA LUCIA

HOSPITAL SANTA ROSA

HOSPITAL SAO BERNARDO

_—
o

HOSPITAL SAO DOMINGOS
HOSPITAL SAO FRANCISCO
HOSPITAL SAO JUDAS

N
N

HOSPITAL SAO LUCAS

HOSPITAL SAO SILVESTRE 11

~J

('S

wn
od

t

-2 LN Lhn

HOSPITAL TRAUMATO ORTOPEDICO

HUAPA 328 331

IGOPE

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

MATERNIDADE NASCER CIDADAO

MATERNIDADE NSA. SRA. DE LOURDES

;

PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GNA

SANTA CASA

fad
~J

O
IIII ) H

d
~J

I
|
|
k

De acordo com o demonstrativo anterior, no més de Agosto/2011 foram codificadas o total de
1.562 AIH’S, sendo que destas, 965 foram solicitadas pela Unidade de saide e autorizadas pela

Central de Regulacdo de vagas e 597 foram Cotas Diretas, ou seja, aquelas em que o usuario
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comparece diretamente a Unidade e apds avaliacdo Médica devido a necessidade do caso ¢ feita

a internagdo, logo em seguida, a Unidade solicita a autorizag¢do para efetiva¢do da internagdo.

e ;
SANTACASA |ermed 3
PRONTO SOCORROINFANTILDEGNA |8 2

MATERNIDADENSA SRA. DELOURDES J2

MATERNIDADE NASCER CIDADAO

MATERNIDADEMARLENE TEIXEIRA

1GOPE

HUAPA ' . ' , 331 4

|

HOSPITAL SAO SILVESTRE 152

HOSPITALSAOLUCAS 1

HOSPITALSAO JUDAS —_—
HOSPITALSAO FRANCISCO 8
HOSPITALSAO DOMINGOS 2
HOSPITALSAO BERNARDO 4y |

HOSPITAL SANTA ROSA 7

HOSPITAL SANTA LUCIA 53

HOSPITAL SANTA GENOVEVA 1 |

HOSPITALSANTA CATARINA 3 |

HOSPITAL SANTA BARBARA 59
HOSPITAL ORTOPEDICO 4
HOSPITALMONTE SINAI 12 !

HOSPITALMAT. VILA NOVA | 2

HOSPITAL MARIA AU XILIADORA 29

HOSPITALINFANTILDE CAMPINAS 10

HOSPITALGOIANIALESTE 1.7

HOSPITAL GERALDE GOIANIA 9

HOSPITAL GARAVELO
HOSPITAL DOM BOSCO 10
HOsPITALDECANCER (1|0
HOSPITALDA CRIANCA
HOSPITAL CORACAO DEJESUS
HOSPITAL CIDADE JARDIM

HOSPITALBENEFICENCIA LIBANESA

HOSPITALANGELICA

CUNICA SANTA MONICA

CLINICAPAX

- - - v
0 50 100 150 200 250 300 350 400




S.1.1.3. Evolug¢io —I#Ensal do numero de AIH's autorizadas pela Central de Regulacéo
de Vagas em 2010 ¢ 2011

- S = PR Rl _F
i e il by T
————— ———— - ———

HOSPITAL ANGELICA

CLINICA PAX

000479

HOSPITAL CIDADE JARDIM

——— = R

HOSPITAL CORACAO DI JESUS

HOSPITAL DA CRIANCA

| HOSPITAL DE CANCER

HOSPITAL BENEFICENCIA LIBANESA

--—.-pr—

HOSPITAL DOM BOSCO

| HOSPITAL ORTOPEDICO

‘ HOSPITAL SANTA BARBARA

HDSPITAL GERAL DE GOIANIA

112

- - -
S = -
il

S 2N

s i ee

—

HOSPITAL SANTA CATARINA

HOSPITAL SANTA GENOVEVA 1

HOSPITAL SANTA LUCIA - -
T KN N N
T 2 K I R

| T I N KN K

Ll

g0g

21

)
LN

'
—

28
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HOSPITAL SAO FRANCISCO

|2|l61“4 5 4 ] s
: 112113

HOSPITAL SAO JUDAS

=t

| o -lln-ll\-ll-- .
DO OO0Oe

HOSPITAL SAO SILVESTRE

N
o] | 7 |
TS I I
T

5.1.1.4. Demonstrativo do Numero de Solicitacoes de UTI Neonatal e Pediatrica em
Agosto/11.

CLINICA SANTA MONICA T AN S

CENTRAL DE REGULACAO DE GOIANIA g 13 ¥

HOSPITAL GARAVELO 7 S |
E—— : = =

HOSPITAL SAO BERNARDO > -

HOSPITAL SAO SILVESTRE 5, - 2

_— - L e i

HUAPA

| MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
APARECIDA

—_———— _E;

—
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5.1.1.5. Demonstrativo Grafico do Numero de Solicitacdes de UTI Neonatal e Pediatrica
em Agosto/11

® CUNICA SANTA MONICA

®m CENTRAL DE REGULA A0 DE GOIANIA
# HOSPITAL GARAVELD

B HOSPITAL SAO BERNARDO

= HOSPITAL SAO SILVESTRE

= HUAPA

= MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

# PRONTO SOCORRO DE MUN. DE
APARECIDA

S.1.1.6. Evolu¢iao Mensal do numero de vagas de UTI Neonatal liberadas pela Central
de Regulacido de Vagas em 2010 e 2011

CLINICA SANTA MONICA

CENTRAL DE REGULACAO DE GOIANIA

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

—————

HOSPITAL GARAVELO

| HOSPITAL SAO BERNARDO

HOSPITAL SAO SILVESTRE

HUAPA

CLINICA PAX

e
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) 5.1.1.7. Evolucdao Mensal do numero de vagas de UTI Pediatrica liberadas pela Central
de Regulag¢io de Vagas em 2010 ¢ 2011

CLINICA SANTA MONICA

H |
[
' .:
.___-_.L—.- ]
(9% = |; _

1.

B - J
- . F ' : "._l 2 105 L -
| I E
| ¢ . 1 i N, b

[ CENTRAL DE REGULACAO -n ]
| DE GOIANIA L9 e | 15 | e | 10 |
il P P P P P P P PN P
TEIXEIRA 2 15 | | 0
oniol: A W W R R N .. .. ——
[ HOSPITAL GARAVELO 2 | o s 1 2| 2] o o | 8 | s | 54
— ———— 4 —

N P Y e
| BERNARDO __ 1.0 1 1 1 0 1 ° & ¢ 3 ¢ * U 0L 0
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5.1.1.8. Demonstrativo do Numero de Encaminhamentos realizados no meés de
Agosto/11

| CENTRO DE REF. EM ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA - C
| HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI

[FUNDACAO BANCO DE OLHOS

[HOSPITAL DAS CLINICAS - HC s

— — = — —_———eee————————————

|HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS-HDT W |
[HOSPITAL DE URGENCIAS DE AP. DE GOIANIA- HUAPA 556 |
| HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - HUGO 160 |
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 152 |
PRONTO SOCORRO DE QUEIMADURAS 128 \

| PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC _ _
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5.1.1.9. Demonstrativo Grafico do Numero de Encaminhamentos realizados no meés de
Agosto/11

® CENTRO DE REF. EM ORTOPEDIA E
FISIOTERAPIA - CROF

® HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI

B FUNDACAO BANCO DE OLHOS

128 62 112

B HOSPITAL DAS CLINICAS - HC

® HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS -
HDT

= HOSPITAL DEURGENCIAS DE AP, DE
GOIANIA -HUAPA

m HOSPITAL DE URGENCIAS DE
GOIANIA -HUGO

® MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

% PRONTO SOCORRO DE
QUEIMADURAS

® PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO
WASSILY CHUC

5.1.1.10. Evolucido Mensal do nimero de encaminhamentos realizados pela Central de

Regulacﬁo de Vagas em 2010 e 2011
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| ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA
HOSPITAL MATERNO INFANTIL \ 251 | 227 || 203 \ :ll- 151 8
FDAc}io BANCOI} LHO‘i \ :H 380 ]La.fﬂ
-- A ENEIEN
‘ ' == H

| HOSPITAL DE DOEN( AS TROPICAIS | 39 - ':4
| HOSP]TAL DE URGET\CIAS DE T ?:
. .
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PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO
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5.1.2. Central de Atendimento ao Cidadao

5.1.2.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos Por Dia

S T e B -
= =

= 02/082011 | 202
~ o03/082011 | 193
e e
| osos20m1 | 215
. __ osos201r 04 183 _
__ovesmonr | 27
—— - * 28 0
T /082011 222
12082010 4 201
15/08/2011 | 83
_leog2o1n (195 i
| 1782011 ) 237
| wospon | 195
B 19/08/2011 ' 93
- 22/08/2011 226 B
| 24/08/2011
25082011
26/08/2011
29/08/201 1

30/08/2011

31/08/2011 L
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5.1.2.2. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados em Agosto/11 por

Especialidades / Tipo de Atendimento

CARDIOLOGIA 10

- CIRURGIA GERAL 845

CONSULTAS S 977

EXAMES _= 2715
H FISIOTERAPIA | 347 |

GINECOLOGISTA =l 7 |
. UROLOGIA 2 '
VASCULR ) | 'h -*
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1% 0% 0% 0%

B CARDIOLOGIA

B CIRURGIA GERAL
® CONSULTAS

B EXAMES

B FISIOTERAPIA

® GINECOLOGISTA
B ORTOPEDIA

® OTORRINO

UROLOGIA
@ VASCULAR

O Sisreg — Sistema de Regulagdo, gerencia todo o complexo regulatorio da saide, desde a
Aten¢do Basica at€ os procedimentos de média e alta complexidade, ou seja, € responsavel

pelo monitoramento do usuério a partir do momento que inicia sua caminhada na atengdo

basica, passando se necessario pelo Ambulatério Médico Especializado e a partir dai a
realizacdo de cuidados com a sua saude, tanto no que se refere a realizacdo de exames,
internagdes e os atendimento de urgéncia e emergéncia.

Com o objetivo de melhorar ¢ otimizar o servigos € 0s recursos ele permite a criacdo de
relatorios através da geracdo de bases de dados que oferece informagdes que podem servir
para subsidiar analises objetivas da situagdo atual, tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias e elabora¢do de programas de ag¢des de saude, visando a humanizacio dos
servigos, maior controle do fluxo e otimizagdo na utilizagdo dos recursos.

Desta forma, para o melhor gerenciamento das a¢des desenvolvidas pela Coordenadoria de
Planejamento, controle, avaliagdo, regulacdo e Auditoria do municipio de Aparecida de
Goiania, segue em Anexo 01, amostra de relatorios de solicitagdes de procedimentos

disponibilizados pelo sistema no més de Agosto/11, por status.
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6. AVALIACAO DOS SERVICOS DE CONTROLE, AVALIACAO,
REGULACAO E AUDITORIA REFERENTE A AGOSTO/11

e Em comemoragdo ao Dia dos Pais, no dia 14 de Agosto, o Instituto ofereceu um cartdo

com mensagem de homenagem a todos os colaboradores Pais da Unidade;

e (s aniversariantes do més de Agosto de 2011 foram parabenizados € homenageados com
uma mensagem de Aniversario em forma de cartdo oferecido pelo Instituto de

Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH:;
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No dia 05 de Agosto/l1 for publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH

informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de

destaque: Teleconsulta de Aparecida: em um ano, ja mudamos a cara de Aparecida;

conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 10 de Agosto/11 foi1 publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de
destaque: Colaboradores sdo convocados para Assembléia, Recadastramento biométrico.,

Colaborador € destaque em desafio ciclistico; conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 17 de Agosto/l11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de
destaque: Licenca Maternidade de 06 meses: Beneficio € prorrogado, gravidas

comemoram, Dia dos Pais no Idtech; conforme exemplar em Anexo 02;

Em 01 de Agosto de 2011, fo1 enviado oficio N.° 0948/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goidnia Dr. Paulo Rassi as Atas do PRO-REG

referente ao periodo de 22 a 28 de Julho/11, conforme Anexo 03;

Em 01 de Agosto de 2011, foi enviado oficio N.° 0950/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Paulo Rassi listagem de solicitagdes de

consultas especializadas na 4° Edicdo do Programa *“ A Prefeitura mais Perto de Vocé™,

conforme Anexo 03;

Em 04 de Agosto de 2011, fo1 enviado oficio N.° 0970/2011 — COEX encaminhando ao

Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Paulo Rassi demonstrativo dos usuarios
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que compareceram ao AME no periodo de 20 a 29 de Julho/2011 em busca de vales-

exames e que ndo foram atendidos por insuficiéncia de saldos, conforme Anexo (3;

Em 08 de Agosto de 2011, fo1 enviado oficio N.° 0980/2011 — COEX comunicando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr, Paulo Rassi problemas relacionados ao
atendimento prestados pelo Dr. Antdnio Gomes Teles, do CAIS Garavelo e reiterando a

necessidade da SMS esclarecer as duvidas enumeradas no oficio 0924/2011, conforme

Anexo 03;

Em 08 de Agosto de 2011, foi enviado oficio N.° 0983/2011 — COEX encaminhando ao
Secretdrio da Saide de Aparecida de Goidnia Dr. Paulo Rassi as Atas do PRO-REG

referente ao periodo de 29 de Julho a 04 de Agosto/11, conforme Anexo 03; -

Em 10 de Agosto de 2011, foi enviado oficio N.° 0989/2011 — COEX comunicando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Paulo Rassi auséncia do profissional

medico Dr. Luiz Carlos Campos, CRM 11090, conforme Anexo 03;

Em 10 de Agosto de 2011, foi enviado oficio N.° 0990/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Salide de Aparecida de Goidnia Dr. Paulo Rassi queixa registrada pelo Sr.

Walter, esposo da usuaria Lihia Pires de Jesus, acerca do atendimento recebido no CAIS

(Garavelo, conforme Anexo 03;

Em 11 de Agosto de 2011, fo1 enviado oficio N.° 0999/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Paulo Rassi demonstrativo de freqiiéncia

dos profissionais médicos lotados no PRO-REG referente ao periodo de 11 de Jutho a 10

de Agosto de 2011, conforme Anexo 03;

Em 11 de Agosto de 2011, fo1 enviado oficio N.° 1000/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goidnia Dr. Paulo Rassi relatério de treqiiéncia dos

servidores da Secretaria Municipal de Saude, lotados no PRO-REG, conforme Anexo 03;

Em 29 de Agosto de 2011, foi enviado oficio N.° 1048/2011 — COEX encaminhando ao

Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Paulo Rassi Midia DVD — R, contendo
clipping de TV, conforme Anexo (3;

REGISTROS EM ATAS

Central de Regulacio
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No dia 01 de Agosto/11, a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, as _A_éentes

de Atendimento Kheuren Paula Do Nascimento Castro, Islla Myrella Alves da Silva ¢

Helaine Alves de Barros Costa atuaram na realizacio de ligagdes a usuarios do SUS para

informa-los sobre a autorizag¢do de exames, procedimentos e pendéncias;
No dia 03 de Agosto/11 os turnos foram tranqiiilos sem intercorréncias fora do habituai;

No dia 04 de Agosto/11 foi realizada a higieniza¢do dos fones dos colaboradores com
alcool 70%:;

Em 05 de Agosto/l1 fo1 reahizada a “Sexta-Feira Informativa” abordando o tema:

“Aniversario do Teleconsulta de Aparecida de Goiania”;
No dia 06 de Agosto/11 os turnos foram tranqiiilos sem intercorréncias fora do habitual.

No dia 07 de Agosto/11 as Oh14min a Assessora Especial da Coordenagdo Executiva, Sra.
Cristina Manicardl entrou em contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a

disposi¢do no caso de alguma intercorréncia;

Em 08 de Agosto/11 a Agente de Atendimento Amanda Caroline Alves passou a integrar

corpo de funcionarios da Central de Regula¢io, periodo Noturno;

No dia 09 de Agosto/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, a Agente de
Atendimento Kheuren Paula do Nascimento Castro atuou na realizagdo de ligagles a

usudrios do SUS para informa-los sobre a autorizacdo de exames, procedimentos e

pendéncias;

No dia 10 de Agosto/11 as 21h50min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em
contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 11 de Agosto/11 fo1 realizada a higieniza¢do dos fones dos colaboradores com
alcool 70%:

No dia 12 de Agosto/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves, a Agente de
Atendimento Helaine Alves de Barros Costa atuou na realizagdo de ligacdes & usudrios do

SUS para informa-los sobre a autorizagio de exames, procedimentos € pendéncias;

Em 14 de Agosto/11 os turnos foram trangiiilos sem intercorréncias fora do habitual;
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No dia 15 de Agosto/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natélie Alves, a Agente de

Atendimento Helaine Alves de Barros Costa atuou na realizacfio de ligacOes a usuarios do

SUS para informa-los sobre a autoriza¢io de exames, procedimentos e pendéncias

No dia 19 de Agosto/11 foi realizada a “Sexta-Feira Informativa” abordando o tema:

“Seguranca no Transito™;
No dia 21 de Agosto/11 os turnos foram tranqiiilos sem intercorréncias fora do habitual;

No dia 24 de Agosto/11 as 21h50min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em

contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso de alguma

intercorréncia;

Em 26 de Agosto/11 foi realizada a “Sexta-Feira Informativa” abordando o tema:“Dia da

Igualdade Feminina”;

No dia 28 de Agosto/11 as 19h00min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em

contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 29 de Agosto/11 as 19h00min a Gerente do PRO-REG Sra. Natalie Alves entrou em

contato para verificar o andamento do turno e colocou-se a disposi¢do no caso de alguma

intercorréncia;

No dia 30 de Agosto/11 a pedido da Gerente do PRO-REG Sra. Natilie Alves, as Agentes
de Atendimento Helaine Alves de Barros Costa, Nubia Siqueira de Moura e Kheuren Paula
do Nascimento Castro atuaram na realizagdo de ligacdes a usuarios do SUS para informa-

los sobre a autorizagdo de exames, procedimentos e pendéncias.

PRO-REG

No dia 01 de Agosto/11 o turno transcorreu de forma agitada, com alto fluxo de Usudrios ¢

vanas intercorréncias, porém todas foram solucionadas;

Em 02 de Agosto/11 o Assessor da Coordenagfio Técnica Sr. Daniel Régis esteve presente

na Unidade para acompanhar o andamento do turno;

No dia 03 de Agosto/l1 a Colaboradora Claudia Fonseca da Silva iniciou hoje suas

atividades pelo IDTECH como Recepcionista;
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No dia 04 de Agosto/11 o Departamento de Faturamento realizou a FPO do Laboratério

Pro-Exames Centro de Diagnosticos € varias atualizagdes no SCNES;

Em 05 de Agosto/11 o Usuario Dionisio Alves elogiou a estrutura da Unidade e o

atendimento prestado pelas Conte Comigo do turno matutino;

No dia 08 de Agosto/]11 o turno transcorren de forma agitada, com médio fluxo de

Usuarios e algumas intercorréncias, porém todas foram solucionadas;

Em 09 de Agosto/11 os Servidores da SMS Maria Aparecida Xavier, Larissa Di Peixoto e
¢ Dr. Leonardo ausentaram-se do Pro-Reg para reunifo com o diretor da Vila Sio

Cotolengo, a fim de resolver a questdo dos processos a serem enviados a Unidade de

Referéncia;

No dia 10 de Agosto/11 a Servidora Maria Jerénima realizou treinamento na Clinica Pré-
Exames Centro e Diagndstico para que o agendamento dos Exames para a Unidade se
inicie. A Diretora do Laboratorio ira verificar a escala fornecida para que ndo ocorram

erros, visto que o agendamento por meio do SisReg ja € realizado com data e horario para a

realizagcdo do procedimento;

No dia 11 de Agosto/11 o Departamento esteve recebendo os arquivos de BPA, SIA, e

AIH dos Prestadores de Servi¢os do Municipio;

No dia 12 de Agosto/11 foi realizada ao final do turno a Sexta-Feira Informativa abordando

o tema “Dias dos Pais”;

Em 15 de Agosto/11 o Tenente Weverion do Corpo de Bombeiros compareceu ao Pro-Reg

para realizar uma vistoria e autorizar a emissdo do Certificado;

No dia 16 de Agosto/11 a Servidora da SMS Maria Aparecida Xavier assumiu seu posto de

trabalho no turno matutino;

No dia 17 de Agosto/11 a Servidora da SMS Flavia compareceu na Clinica Ortopedia e

Fisioterapia Garavelo para finalizar o relatoério de auditoria;

No dia 18 de Agosto/11 o Usudrio Joventino Ribeiro da Silva elogiou os atendimentos das
Conte Comigo Ligia Avelar ¢ Kacia Camila e Recepcionista Hiochanna Ramos afirmando

que ¢ atendimento fo1 rapido ¢ especializado;
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No dia 19 de Agosto/11 foi realizada ao final do turno a “Sexta-Feira Informativa

abordando o tema: “Seguranca no Transito”;

Em 22 de Agosto/11 o turno transcorreu de forma tranquila, com médio fluxo de Usuérios

¢ sem intercorréncias;

No dia 23 de Agosto/l11 o Usuério Jovelino Barbosa Mendes elogiou a estrutura da

Unidade e parabenmizou de todos os Colaboradores em especial da Conte Comigo Ligia

Avelar;

No dia 24 de Agosto/11 o Sr. Adonai da Assessoria de Tecnoclogia, esteve na Unidade
para repassar orientacdes quanto ao funcionamento do Sistema Callmed a Gerente de

Servigos Natalie Alves ¢ para organizar os cabos de rede do Departamento de

Processamento;

Em 25 de Agosto/11 fo1 finalizado o faturamento de SIA, AIH ¢ BPA e o mesmo foi

encaminhado ao Ministério da Saude;

No dia 26 de Agosto/11 foi realizada ao final do turno a “Sexta-Feira Informativa”

abordando o tema: “Dia da Igualdade Feminina™;

Em 29 de Agosto/11 o turno transcorreu de forma agitada, com alto fluxo de Usuarios ¢

varias intercorréncias, porém todas foram solucionadas;

No dia 30 de Agosto/11 a Gerente de Servigos Natalie Alves, a Supervisora Operacional
Kelly Vieira, o Coordenador do Controle e Avaliagdo Dr. Leonardo e a Coordenadora do
SAMU de Aparecida Sra. Daniella realizaram uma reunido para definir o fluxo dos

atendimentos da Central de Regulacdo referente aos Municipios da Regido Centro Sul,;

No dia 31 de Agosto/11 os turnos transcorreram de forma tranquila, com médio fluxo de

Usuarios e sem intercorréncias.

» Atividades da Sexta-Feira Informativa

» Pré-Reg / Central de Regulagio de Vagas

No dia 05 de Agosto/11, foi realizada a Sexta Informativa sobre o Aniversario Teleconsulta
de Aparecida de Goidnia - E o dia em que a Unidade do Teleconsulta de Aparecida de

Goidnia completa um ano de funcionamento. Gragas a essa viténa, os agradecimentos s&o
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distribuidos a todos os Colaboradores que desempenharam o seu papel efetivo, vestindo a
camiseta da Instituicdo, € desenvolvendo sempre com exceléncia suas atividades. O

Teleconsulta veio para oferecer um atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer

discriminacao.

No dia 12 de Agosto/11, foi abordado o tema: Dia dos Pais. Pai de verdade sabe que ser pai
ndao € simplesmente recolher o fruto de um momento de prazer, mas sim perceber o quanto

pode ainda estar verde e ajuda-lo a amadurecer.

Dia 19 de Agosto/11, Seguran¢a no Transito - Para a Secretaria de Vigilancia em Saude

(SVS) do Ministério da Saude, o Brasil vive hoje uma epidemia de acidentes de
motocicleta, com uma explosdo no numero de atendimento por conta disso. Os gastos com
a internacdo por acidentes de moto dobraram entre 2007 e 2010. Em 2010, foram 150 mil
internagdes por causa de acidentes. Para a redug¢do do numero de acidentes no transito, o
Brasil - Ministérios da Saude e das Cidades - langou, em maio deste ano, o Pacto Nacional

pela Reducdo dos Acidentes no Transito — Pacto pela Vida.
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e No dia 26 de Agosto/11, Dia da Igualdade Feminina - Em pleno século XXI, com
crescentes tecnologias que interligam diversos pontos do planeta e até fora dele, que
descobrem cddigos da vida, que promovem cada vez mais avangos, ainda € preciso avangar
muito em alguns quesitos ligados as relagdes humanas. Um desses pontos, em que temos
muito que discutir e refletir para avancgar, diz respeito as relagdes de gé€nero, visto que a

situacdo de mulheres no mundo inteiro ainda ¢ de extrema desigualdade e desrespeito a

vida humana.

7. ANEXOS

Anexo 01 — Amostra de Relatorios emitidos pelo Sistema Sisreg — Solicitagdes Aprovadas,

Pendentes Regulag¢do, Negadas, Devolvidas e Canceladas;

Anexo 02 — Megafones publicados em Agosto / 11
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Anexo 03 — Codpias de oficios encaminhados no més de Agosto/2011;

Goidania-GO, 05 de Setembro de 2011. |

s ﬂff/fg .
atidne LieriYes Moreira

Gerente de Apoio Técnico Assessor de Tecnologia da Informagédo
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Anexo 01 — Amostra de Relatorio emitido pelo Sistema Sisreg
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| ANDRYA

37610780 01.08.2011 MIRANDA DE
SOUZA

ANNA
CAROLINA
SILVA
CARVALHO

37680373 01.08.2011

ANTONIO
CARLOS
SOARES
SILVA

37618963 01.08.2011

ANTONIO
37662617 01.08.2011 FERREIRA
-i NETO

ANTONIO

|
??5125?9 01.08.2011 LOPES REGO

ANTONID
LUCIO
RIBEIRO DOS
SANTOS

37677208 01.08.2011

AUGUSTO
CESAR
CELESTINO
DE OLIVEIRA

37597534 01.08.2011

BARTIRIA
DOS SANTOS

37619464 01.08.2011
: OLIVEIRA

J BENEDITA
37663064 01.08.2011 CANDIDA DA
J SILVA

I

J

BENEDITA
37664399 01.08.2011 CANDIDA DA
SILVA

CAMILA

DE ANDRADE

062-92021029

062-35846173

(62) 99781524

35455818 /
91788478

(062) 32880114

3578-5198

137647500 01.08.2011 BOAVENTURA (062) 5982672

AFPARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOLIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

GRUPO - DIAGNOSE
EM OFTALMOLOGIA

GRUPO - DIAGNOSE
EM OFTALMOLOGIA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO})

GRUPO - EXAMES
ULTRA-
SONGGRAFICOS

GRUPQC -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPO -
FISIOTERAPIA (POR
SESSAD)

GRUPO - EXAMES
ULTRA-
SONOGRAFICOS
(ARTICULACAD)

GRUPO - TOMOGRAFIA
COMPUTADQRIZADA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA {EXAMES DE
LABORATORIQ)

GRUPQ -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUFPO - EXAMES
ULTRA-
SONOGRAFICOS

GRUPD -
RADIODIAGNOSTICO

ELETRCCARDIOGRAMA

REGULACAD OLHQOS DE
DE APARECIDA
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAQ
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAQ LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAOD
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAC LABORATCRIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAQO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAC
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAQD
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAQ LABORATQORIO
DE BIGMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAD LABORATORIO
DE BIOMEDICQO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL
DE
REGULACAO
OE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAO CAIS

DE GARAVELQ
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE PRONTC
REGULACAQ SQGCORRO
DE
SERVICOS APARECIDA
DE SAUDE

CENTRAL
DE

HOSPITAL DE
OLHOS DE
APARECIDA

CENTRAL
CLINICA E

CRAG

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

CENTRO DE
IMAGEM SAO
SILVESTRE

CENTRAL
CLINICA E

DIAGNOSTICOS

DIAGNQSTICOS

MUNICIPAL DE

Péagina 2 de

5
600499

03.08.2011 Aprov

05.08.2011 Aprov

12.08.2011 Aprov

08.08.2011 Aprov

10.08.2011 Aprov

02.08.2011 Aprov

11.08.2011 Aprov

15,08.2011 Aprov

12.08.2011 Aprov

10.08.2011 Aprov

10.08.2011 Aprov

09.08.2011 Aprov

05.08.2011 Aprov

http:,’fsisregiii.saude.gov.brﬁcgi-binigerenciador_impressao?st_historico=&ced_impressao... 05/09/2011
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GO00500
? CAMILA APARECIDA  CRUPO - PATOLOGIA oe RS | BORATORIO
39647384 01.08.2011 BOAVENTURA (062) 5982672 CLINICA (EXAMES DE 15.08.2011 Aprov
| DE GOIANIA SERVICOS BIOMEDICO
DE ANDRADE LABORATORIO)
OE SAUDE
! CENTRAL
.- CAMILA APARECIDA  GRUPO EEGULACA{} HOSPITAL SAO
4 08. ) .
17647610 01.08.2011 BOAVENTURA (D62) 5982672 e RADIODIAGNOSTICO  DE oS e 09.08.2011 Aprov
DE ANDRADE
SERVICOS
| DE SAUDE
| CENTRAL
' DE
i | CEZARIO GRUPO - PATOLOGIA
37506388 01.08.2011 DIAS DOS  --- APARECIDA  CLINICA (EXAMES DE REGULACAQ LABORATORIO 14 g 2p11 Aprov
- o O OIANIA T ORIOS DE BIOMEDICO
SERVICOS
! DE SAUDE
| CENTRAL
DE
| CICERO GRUPO -
37626145 01.08.2011 RAIMUNDO 32484780 APARECIDA o OMOPATOLOGIA REGULACAD LABORATORIO 4 65 5011 aprov
DE MELO DE GOIANIA T -rropaTOLOGIA — oF BIOMEDICO
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE
CLEBER GRUPO -
37605498 01.08.2011 RODRIGUES (062) 2583877 EEARECIEA ANATOMOPATOLOGIA REGULACAD LAE’DRATOSIO 10.08.2011 Aprov
BRITO GOIANIA L'~ iropATOLOGIA D BIOMEDIC
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
CLEIDE APARECIDA  SRUFPD - EEGULACAO LABORATORIO
37631150 01.08.2011 ANTUNES DE 62-35184573 ANATOMOPATOLOGIA 11.08.2011 Aprov
. DE GOIANIA DE BIOMEDICO
OLIVEIRA E CITOPATOLOGIA
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE
CREONDAS GRUPO - PATOLOGIA
37638408 01.08.2011 MENDES DE 32883581 91149979 APARECIDA o IN1CA (EXAMES DE REGULACAG E‘?Eﬂggggm $2.08.2011 Aprov
PINAS DE GOIANIA | A BORATORIO) o O
SERVICOS
DE SAUDE
' CENTRAL
DE
GRUPQ - PATOLOGIA
CREUZA APARECIDA REGULACAO LABORATORIO
37648001 01.08.2011 -2 9 o 3242-6520 A COIANIA E;Iﬂbgg:T(ggﬁgEs DE Oy~ 15.08.2011 Aproy
SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
CRISTINA GRUPO - DE
.
37619667 01.08.2011 SABINA DOS --- APARECIDA — pnaToMOPATOLOGIA fE°0 A" LABORATORIO  10.08.2011 Aprov
SANTOS E CITOPATOLOGIA  orovicos
DE SAUDE
CENTRAL
DARILEE GRUPO - DE
37632557 01.08.2011 GEDES DE -~ APARECIDA - 4\aTOMOPATOLOGIA RCCULACAO LABORAIDTID  11.08.2011 Aprov
o DE GOIANIA AN ToN o6 DE BIOMEDICO
! PA | SERVICOS '
DE SAUDE
l CENTRAL
1 DIVINA SRUPO - DE
37661480 01.08.2011 "NGELADE (654 2845045 APARECIDA  cro i enapia (por  RECULACAD cpag 02.08.2011 Aprov
SOUZA DE GOIANIA Cioor ) DE
I CARDOSO SERVICOS
DE SAUDE
CENTRAL
DE
DIVIND DOS HOSPITAL DE
i REGULACAQ
137627241 OL.0B.2011 SANTOS  (062) 2780820 AP ARECIDR = GRUD oy OCIA . OLHOS DE  03.08.2011 Aprov
- DE GOIANIA EM OFTALMOLOGIA  DE o ARECIDA
| DE SAUDE
; CENTRAL
DE
| DORVINA HOSPITAL DE
] R CAD
37627903 01,08.2011 RODRIGUES - IRACANIUBA CRUPO - DIAGNOSE  REGULALAD ¢ iog pE 03.08.2011 Aprov
EM OFTALMOLOGIA  DE S ARECIOA
MACHADO SERVICOS
DE SAUDE
i CENTRAL
| EDIVAN DE LABORATORIO

http:/{sisregiii.saude.gov.br/cgi-binfgerenciador_impressao?st_historic:o:&cod__impressao... 05/09/2011



RODRIGUES
BARROS DE

37653618 01.08.2011 LIMA

EDVAN
RODRIGUES

BARROS DE
LIMA

37653275 01.08.2011

ELDER
37639811 01.08.2011 ARAUIO
DRUMOND

ELDER
37641891 01.08.2011 ARAUJO
DRUMOND

ELDER
37640285 01.08.2011 ARAUIC

DRUMOND

ELENICE
37634370 01.08.2011 GOMES DE

CARVALHO

ELENITA
37676563 01.08.2011 BENTO
BARBDSA

ELIANE

37600495 01.08.2011 1\ ~n) vES

ELIETE
37679874 (01.08.2011 RODRIGUES
DA LUZ

ELISABETE
37679675 01.08.2011 PEREIRA DA
SILVA

ELIZANGELA
37608314 01.08.2011 DE PAULOD
SANTOS

ELZA MARIA
37663546 01.08.2011 DO CARMO
SILVA VIEIRA

r EMILY
i 37652189 01.08.2011 CARVALHO
- MELO

93293336 98024152

93293336 98024152

93293336 98024152

35844211

062-5845179

32599033 96314635

62-91772237

(062) 2584856

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIQ)

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

ELETROCARDIOGRAMA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA {EXAMES DE
LABORATORICG)

GRUPO -
RADICDIAGNOSTICO

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

GRUPO - TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

GRUPQ -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPQ - EXAMES
ULTRA-
SONOGRAFICOS

GRUPO -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPO -
ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

GRUPQ - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

GRUPQO - EXAMES

Pagina 4 de 5

000001

15.08.2011 Aprov

REGULACAD DE ANALISES
DE CLINICAS SAQ
SERVICOS BERNARDD
DE SAUDE

CENTRAL

DE LABORATORIO
REGULACAQ DE ANALISES
DE CLINICAS SAQ
SERVICOS BERNARDO

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAQ HOSPITAL SAD
DE BERNARDO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAD LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAD HOSPITAL SA0
DE SILVESTRE
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAO LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAQ
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE LABORATQRIO
REGULACAC CENTRAL DE
DE APARECIDA DE
SERVICOS GOIANIA LTDA
DE SAUDE

CENTRAL

DE LABORATOQRIO
REGULACAO CENTRAL DE
OE APARECIDA DE
SERVICOS GOIANIA LTDA
OE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAQO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAQ LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAQ LABORATORIC
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

CE

REGULACAD LLABORATORIO
DE BICMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL
DE

15.08.2011 Aprov

08.08.2011 Aprov

15.08.2011 Aprov

09.08.2011 Aprov

12.08.2011 Aprov

CENTRO DE

IMAGEM SAQ
SILVESTRE

10.08.2011 Aprov

12.08.2011 Aprov

12.08.2011 Aprov

CENTRAL
CLINICA E
DIAGNOSTICOS

12.08.2011 Aprov

10.08.2011 Aprov

11.08.2011 Aprov

15.08.2011 Aprov

http:ﬁsisregiii.sauda.gov.br/cgi-bin/gerenciador_jmpressao?st_historico=&cad_impressae... 05/09/2011



EURENES
37671811 01.08.2011 MARIA DE
SENA

EVA BUENO

37610119 01.08.2011 FERNANDES

EVAN]
37632330 01.08.2011 PEREIRA
RIBEIRD

EVANI
37632219 (01.08.2011 PEREIRA
RIBEIRO

EVANI
37632705 01.08.2011 PEREIRA
RIBEIRO

FABIA
37630844 01.08.2011 FERREIRA
FERNANDES

92797984

(062) 5844819

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOJIANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

APARECIDA
DE GOJANIA

APARECIDA
DE GOIANIA

Mostrando Pagina

ULTRA-

SONOGRAFICOS
(ARTICULACAO)

GRUPO - EXAMES

ULTRA-

SONOGRAFICOS

ELETROCARDIOGRAMA

GRUPO - PATOLOGIA
CLINICA (EXAMES DE
LABORATORIO)

GRUPO -

RADIODIAGNOSTICO

GRUPQO -

ANATOMOPATOLOGIA
E CITOPATOLOGIA

11111

Pagina 5 de 5

C00502

REGULACAQ

DE CAIS NOVA
SERVICOS ERA

DE SAUDE

CENTRAL

DE
REGULACAO
DE
SERVICOS
DE SAUDE

CENTRAL

DE PRONTO
REGUHACAD SOCORRO

DE MUNICIPAL DE
SERVICOS APARECIDA
DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAO LABORATORIO
DE BIOMEOICO
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAD HOSPITAL SAD
DE SILVESTRE
SERVICOS

DE SAUDE

CENTRAL

DE

REGULACAO LABORATORIO
DE BIOMEDICO
SERVICOS

DE SAUDE

03.08.2011 Aprov

CENTRAL
CLINICA E
DIAGNOSTICOS

10.08.2011 Aprov

03.08.2011 Aprov

12.08.2011 Aprov

03.08.2011 Aprov

11.0B.2011 Aprov

http://sisregiii.saude.gov.br/cgi-bin/gerenciador_impressao?st_historico=&cod_impressao... 05/09/2011
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 05 de agosto de 2011 - N° 24, Ano 4

deleconsulta de Aparecida: em um ano, ja
?mdamos a cara da salde em Aparecida

Hoje, dia 5 de agosto, o
leconsulta de Aparecida completa
ano. Atingimos cerca de 320 mil
.15ultas agendadas, aumentamos
40% a média mensal de
gendamentos em contrapartida de
@ = mais de médicos e
"r;cipalmente, reduzimos as filas e

fUmultos nas unidades de saude, .

‘parcionando maior conforto ao | E

'Jério do SUS. Maguito entrega primeiro pedaco de bolo a Lucio Nascimento entrega homenagem a
Ou seja, ja mudamos a cara da usuaria mais idosa do Teleconsulta, de 103 anos Maria de Lourdes, usuaria n° 300 mil

de em Aparecida. Esse € o tema da
@ panha publicitaria que contou
mo garoto-propaganda. Saymon
arte Lemes é o garotinho
&:recidense, de um ano, que
g boliza o crescimento do
econsulta e sua forca no municipio.

Solenidade
.O aniversario do Teleconsulta de
arecida foi comemorado com uma '
nde festa ontem, dia 4. Estiveram Cristina Manicardi apresenta o call centeraos  1a/aél Nakamura € o novo coordenador
ﬂsentes o prefeito Maguito Vilela e usuarios homenageados e
.ersas autoridades. “Apesar do
co tempo de implantacao, 0s
beneficios sao enormes”, disse 0
feito.
@ Maguito ressaltou a parceria
rgalizada com o ldtech e 0s bom
fissionais que integram a equipe da
@:nizacio. O deputado estadual
bniel Vilela, destacou também a
credibilidade. “Acompanho o trabalho
Instituto desde o inicio, quando
da era vereador por Goiania e sel
seriedade da instituicao.”
O ex-secretario de Saude de

.'.~ ] 1 \

Colaboradores do Idtech, que mal couberam na O garoto-propaganda do Teleconsulta de Apare-
foto, sao os responsaveis pelo sucesso da CAC cida se lambuzou com o bolo de aniversario

@:recida, Rafael Nakamura, que Homenagens | encantados. A Primgira usuaria a agendar
ore foi um defensor da Durante a soienldadgj fc:ra_m B oqnsulta tambem foi Pomenageada.
anizacdo social em sua gestao, fo homenageados 0s usuarios historicos do Micarla Bezerrq'Galva(.), lgmt?ra dos
.esentado COMO O NOVO Servico como pc:jr gxempiq, a dona Marna tempos de ﬁla._ Eles distribuiam apenas
rdenador técnico do Idtech e de Jesus, a usuaria mafs idosa do 40 senhas no IH‘ICiD da gemang e mesmo
Scursou em favor das parcerias no Teleconsulta de Apeinremda, com 103 anos. quem a*manhma no Cais podia ficar sem
Seu bom humor deixou todos da festa 0 atendimento”, conta.

or publico.
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?olaboradores sao
gonvocados para Assembleia

.0 Sindicato dos Empregados em
@idades Culturais, Recreativas, de

isténcia Social, de Orientacao e

macao Profissional no Estado de
@®:s (Senalba-GO), convoca os
t'aboradores do ldtech para

embléia Geral Extraordinaria na
ﬁxima quarta-feira, dia 17, as 10
@ras em primeira chamada, na

tral de Processamento de Dados
go} do Instituto. A assembléia

ara da prorrogacao do acordo
d@etivo de trabalho garantindo
|i@enca-maternidade de seis meses €
Ignga-adocéo.
@ Desde 2009, todos os
@eboradores que adotam criangas,
igeluindo aqueles em uniao estavel
moafetiva, tém o beneficio da
I.nca—adecéo. O prazo é calculado de
rdo com a idade da crianca
%tada: 180 dias, para bebés de até

no; 120 dias,de1a4 anose 75
d@s, de 4 anos até 8 anos. O objetivo
ldtech com a concessao da licenga-
0Cao é assegurar o tratamento
iMalitario de homens e mulheres e a
@antia uniforme de direitos

Em relacao a lincenga-maternidade,

funcionarias do Instituto ja

Licenca-maternidade
de seis meses

Licenca-adocao
para colaboradores casados ou em unido
estavel, hetero ou homoafetiva

NOs protegemos nossas criancas.

NOs preservamos a vida

_511.

IbTEeECH

usufruiram do beneficio. Garantir mais
dois meses de proximidade da mae e
filho € uma postura responsavel do
|dtech. Dados da Sociedade Brasileira
de Pediatria apontam que a
amamentacao regular, por seis meses,
reduz 1/ vezes as chances de a
crianca contrair pneumonia, 5,4 vezes
a possibilidade de anemia e 2,5 vezes
a ameaca de crises de diarréia.

gecadastramento biométrico

@Até margo de 2012,
0S 0s eleitores de
%ﬁnia tem de fazer o
adastramento
i@metrico para poder
vglar nas proximas
eQiE:;fjes. Até agora
&nas 12% do total ja fizeram o
r.adastramento.
aEntéo. imagine se 0s outros 88%

xarem para fazer o
@ adastramento na Ultima hora? Para

\ "S-
. /

ML nao se estressar com
filas, a dica € se adiantar
e ir até a Assembleia
. Legislativa, que fica
' préxima a sede do Idtech.
Na Assembleia, 0 posto
de recadastramento esta
localizado atras do auditorio Costa
Lima. O eleitor deve levar seu titulo de
eleitor original, comprovante de
endereco original, documento de
identidade com foto.

00505
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Colaborador e destaque
em desafio clclitio

Bruno Gurgel (Astec) foi ate Aruana de
bicicleta. Ficou em terceiro lugar no desafio

O colaborador do ldtech, Bruno
Gurgel, da Assessoria de Tecnologia
da Informacao (Astec) foi um dos
poucos ciclistas que conseguiram
completar o percurso de 412
quilometros no X Passeio Ciclistico
Bela Vista - Aruana. “Gracas a Deus
consegui completar todo 0 percurso
sem nenhum problema com a bike,
sempre andando com o pelotao da
frente”, conta.

A paixao pela bicicleta surgiu por
uma necessidade fisica. O
colaborador pesava 133 quilos e
levava uma vida totalmente
sedentaria. “Depois do falecimento
do meu pai (problemas de saude),
eu resolvi fazer um check-up na
saude e os resultados nao foram
satisfatorios. Pre-diabete, pressao
alta, colesterol... Foi entao que
resolvi comecar a pedalar”, explica.

Desde entao, andar de bicicleta
transformou-se em um vicio. “Meu
carro so sai da garagem para
passear com a familia.” Bruno esta
38 quilos mais magro e participa de
varias turmas de ciclismo em
Goiania. Quase todo mes, ele vai a
Brasilia ou Pirendpolis pedalando.

Bruno também defende a
campanha #vadebike, que orienta
as pessoas sobre os beneficios de
usar a bicicleta como meio de
transporte e Como se comportar no
transito quando estiver pedalando.
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ccenga-maternidade de seis meses

A concessao de licenca-
rﬂterntdade e licenca-adocao de seis
@ses € uma iniciativa pioneira do
Iddech em Goias, entre as
ofganizacoes privadas. A licenca neste
Z0 nao € uma obrigacao
t.Jthista. a nao ser no setor publico.

sta quarta-feira, dia 17, o Instituto

firmou seu compromisso social e
A inou acordo coletivo de trabalho
@ Prorroga por mais dois anos 0
bgneficio, durante Assembleia Geral
§aord|nana do Senalba-GO.

@~ assembleia contou com a

senca do coordenador executivo do
%ch, José Claudio Romero,
rdenador administrativo-financeiro,
L.io Dias Nascimento, assessor
akidico Marcelo Matias, presidente do

nalba, José de Oliveira, e demais
tﬁbnradores do Instituto,
r.resentando todos 0s postos de
t@gbalho. A prorrogacao do acordo foi
ovada por unanimidade.

@0 Idtech foi a primeira a assinar o
zrdo em Goias. O coordenador José
C

udio sempre olhou para a area

Beneflclo £ prorrogado

Assembleia que

a !

a | 4
prorrogou beneficio
teve aprovagao
absoluta

o

socia e foi sensivel concedendo o
beneficio”, disse o presidente do
Senalba. Ele aproveitou para informar
que, na nova sede do sindicato sera
construida uma creche.

O assessor juridico Marcelo Matias
destacou que a atitude do ldtech nao
€ comum nas instituicoes privadas no
Brasil. “Somente aquelas que dao
valor aos recursos humanos percebem
a necessidade em oferecer este
beneficio.”

@ravidas comemoram

Desde 2009, 16 -'
idas ja usufruiram da
@ nca-maternidade de
IS meses. A proxima sera
uxiliar de pessoal Eliane
F‘eura dos Santos (foto), |
vai dar luz a Ana
triz em outubro. “Na
ha ultima gravidez, tive
c‘ correr para pesquisar
t'a boa creche. Agora vou
pQder aproveitar mais
&po para poder amamentar minha
f@a e ficar mais perto dela”, conta.
amae de primeira viagem, a
agente de processamento de dados
n Macedo também esta feliz em
@per ficar mais tempo com o0 nenem

que val nascer em fevereiro.
“E importante que nos
primeiros meses a mae
fique perto do filho.”

Licenca adocao

O Idtech concede
também a licenc¢a-adocao.
Todos 0s casais que adotam
criangas, incluindo aqueles
em uniao estavel
homoafetiva, tém direito ao
beneficio. O prazo desta licenca é
calculado de acordo com a idade da
crianca adotada.O objetivo do Idtech
com a concessao da licenca-adogao €
assegurar o tratamento igualitario de
homens € mulheres;

00506

3%

IDTECH

idtech.org.br

Na CPD, Michelle Alves entrega cartao a
César Augusto Amaral Marques

4

-

No Ame, 0s pais medicos tambeéem ganharam
cartao. Geisiane homenageia Dr. Rodrigo

Dia dos Pais no ldtech

O papais do ldtech foram
homenageados na ultima sexta-feira
com um cartao alusivo ao seu dia.
Na proximo dia 19, a Geréncia de
Servico Social, por meio do Projeto
de Trabalho Técnico Social,
promovera também uma
comemoracao ao Dia dos Pais no
Residencial Orlando de Morais. A
festa tera teatro e sorteio de brindes
na escola do empreendimento. A
atividade faz parte do eixo de
trabalho Mobilizacao e Organizacao
Comunitaria - MOC.
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Anexo 03

Copias de oficios enviados ao Secretario
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania,
meés de Agosto/11

53
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Oficio n® 0948/2011 — COEX

e R e e

IDTECH.ORG.BR

Senhor Secretario,

Goidnia, 1 de agosio de 2011,

Encaminhamos anexo. as principais ocorréncias/intercorréncias registradas em

atas pela Equipes de Profissionais de Satde ¢ Apoid administralivo, realizadas junto

Coordénadoria de Planejamento, Controle, Avaliagdo, Rcpulagic ¢ Auditoria -

PRO-REG, referentes ao periodo de 22 a 28 de julho de 2011, conforme Coniralo de Gestao

firinddo enfre cste Tnstiteto ¢ a Sceretarfa Municipal de Salide, para- conhecimento ¢

apreciacio de Vossa Senhoria.

Ao ensejo,

externamaos os cordials cumprimentos.

Altenciosamente,

1ima, St
Dr. Paulo Rassi

Jos&Tlaudio Romero

%ﬁ}ﬂl} ador Execlitivo

colocamo-nos # disposicdo para evenluais esclarccimentos ¢

il mﬂﬂw‘*“

£ WE M5

¢lo peldret

%&-c AL,
- S TR

11-‘1111'1('1'1_1:,

DD. Secretdrio Municipal de Satide de Aparecida de Goiania/GO

Aua 01, U4 B, L1305 0" 60 -

Tarrap, S Juste, C

ap 74115 040 - Betnip B0, Fone 162) 32088700, contatol@itiechorg.br
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Oficio n® 0950/2011 — COEX Goiania, 1 de Agosto de 2011.

#auﬂ'-'-‘!'h'

Senhor Secretario,

Reportando-nos ao Oficio n®0623/2011 - COEX caviado a essa Sceretaria em
16.dé maibd de 2011, no qual encaminhamos o {luxo de atendimeiito dos usnarios recebidos
no programa “A Prefeitura mais perto de vocé™ e enviado a outras especialidades. seguc
anexo listagem de solicitaghes de consultas especializadas. na 4* Edicio do. referido

programa, réalizada noiltimo dia 30 de Julho do corrente ano no Setor Mansdes Paraiso.
Informamos que as solicitiaghes ¢stio sendo inscridas; no sistema Callmed para

agendamento pelo Ambulatério Médico Especializado - AME, conlorme rotina detalhada

no fluxo mencionado,

A0 cnsejo, colocamo-nos & disposigdo para cventuais esclarecimentos e

ex1crnumos.os cordials cumprimentos.

Alencigsamenic,

5_ uﬂw

Jose Claudio Romeio
Coordenador Executivo

[hmo. Sr. ] ﬁM .

Dr. Paulo Rassi
DD. Secretario Municipal de Satde de -Aparecida de-Goiimia/GO

R 1, Ge B, 100305 0.0 60 Téreo, $i. Oesre, Dep 74175140 Goddnia GO, Fone 152) 32088700, contaiviiiotech.ong.br
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Offeio n”0970/2011 - COEX Goiania, 4 de Agosto de 2011,

Senhor Secrétério,

-'(_;‘t}nfmfme Ja manifestado verbalmenie- & Vossa Seénhoria, o Ambulatério
Mcdico Especializado ~ AME tem sido nitito procurado por usudtios do Sistema Unico de
Saide — SUS em buscade vales-exanies.

Esses usufrios, em sua maioria, buscam quase que dianiamente a referida
unidade €, na esperanca de conseguirem OBLEr os seus vales-exames SEMPre COHMparecem no
1mic1d das maohds, tumultuando o atendimento rotingiro e provocando aformacao de {ilas.

Para ilusirar © comunicado neste cxpediente, encaminhamos anexo para
conheeimento de Vossa Scnharia o Demonstrativo dos Usuiirios que comparcceram ao
Ambulatorio. Médico Especializado — AME. no periodo de 20 a 29 de Julho/2011 em
husca-de vales-exames e que ndo foram atendidos por insuficiéncia de saldos.

Outrossim, informamos que o referido levantamenlo das necessidades dos
usvanos eim relagio a vales-cxames é feito rotineira-e diariamente pela unidade.

A0 ensejo, colocamo-nos i disposicio para eventuais esclarecimentos ¢
EXternamos os cordials cumprimentos.

Atenciosamente,

@“ﬁﬁ%ﬁudili Romers

Coordenador Executivo

-
[ —

Hmeo. Sr.
Dr. Paulo Rassi |
DD. Sécrctirio Municipal de Sadde de Aparecida de Goifinia/GO
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- Oficio n® 0980/2011 - COEX

Scnhor Secretirio,

Comunjcamos a Vossa Senhoria que a Central de Regulagio de Vagas -~
Pro-Reg tem se deparado com alguns problemas refacionados aos atendimentos médicos
prestados aos usudrios pelo Dr. Antdnio. Gomes Teles do Grupo de Hiperdia do CAIS
Garavelo, .que de acordo com a grade padrao disponibilizada para agendamento na prépriz
Umdade. Por tratar-sc de programas do Ministério da Saude, o referido profissional atende
como Cardiologista no referido grupo, porém, 0 .mesmo -carimba o0s encaminhamentos como
Oncologistae os referencia diretamente para o Hospital Aratjo Jorge.

Esclareccmos que 0 Grupo de Hiperdia estd regulado ¢ quando o usuirio é
encaminhado a outra especialidade, as solicitaghes sio  cadasiradas no  sisterma  de
agendamento de consultas e posterionmente os usufirios sio contatados pela: Central de
Consultas para obterem atendimento no Ambulatério Mddico Especializado —~AME.

Outrossim, reinteramos a necessidade dessa Secretaria esclarecer-nos quanto is

dhividas enumeradas no oficio n° 0924/2011 — COEX de 25 de¢ jutho de 2011 e recebido nesse
Orgéo na mestha data (c6pia ancxa).

Ao ensejo, nos colecamos g0 inleiro disper ¢ externamos s cordiais
cumprimentos.

Alenciosamenie,

sinb e T A iy . i AT Wi s 8
r : -

RECEBEMOS

o

1
'W&'“M

o
C_i],ﬁf- laudio Romerao
- Coordenador Exccutivo

1

I Gabinete do “SECrE'tﬁriD
{Sec. Mun. do Saude

Himo. Sr.
Dr. Paulo Rassi
DD, Secretario Municipal de Saade de Aparecida de Goiania/GO
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Oficio W0983/2011 - COEX
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Goianid, 8 de dposto de 2011,

Senhor Secretano,

Encaminliamos dnexo as principais ocorréncias/intercorréneiag registradas em
atis pela Bquipes de Profissionais de SaGde e Apoio administrativo, tedlizaddas jumto a
Coordenadoria de Planejaments, Controle, Avaliagio, Regula¢io ¢ Auditoria -
PRO-REG, refetentes ao periodo de 29 de julho de 2011 4 04 de agosto de 2011 conforme
Contrato de Gestio firmado entre este Institito ¢ a Secretaria Municipal de Side, DUy

conhecimento ¢ apreciacio de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, colocamo-nos & disposigio para eventuais esclarecimentos ¢

externamos os cordiais cumprimentos.

Alenciosamenic,

: ,!' e
) 08 Eflaudm Romero
- Coordenador Executivo

imo. S
Pr. Paulo Rass? ”_ | | o
DD. Sccretdrio Municipal de Sadde de Aparccida de Gorania/GO

e i G4 E LRGP B Teves, Qi Jeste, Dep TRUIE0A0 Dalbnis-Bd, Fone (62 3206.070C, contstofidiech.org bi

roTa—
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Oficie n® 098972011 - COEX

Goidnia, 10 de agosto de 2011. ‘

[
Y

S

Senhot Seeretdrio,

Comunicamos que Médico Regulddor Dr. Luiz Carlos Campos, CRM 11090,

nao tem comparecido para assumir o plantio nesta Ceniral de Regulagio desde o dia 26 de
Maio'de 201],

Diante desta situagio, informamos que os plantdes estao sendo reilizados por
autros médicos reguladores.

Listamos abaixo as datas em que as trocas ocorrcram e os. referidos profissionais
que 0 substituiram:

Dia 26.05.11 ~ Dra. Renata Campos Magalhies / CRM: 12408

Dia 02.06.11 - Dr. Bruno Granieri de Oliveirs Ara(yjo / CRM: 12247
Dia 09.06.11 - Dr..Bruno Granieri de Oliveira Aratjo / CRM: 12247
Dia 16.06:11 — Dr. Bruno Granicri de Oliveira Aratyo / CRM: 12247
Dia 23.06.11 ~ Dra. Renata Campos Magalhiies / CRM: 12408

Dia 30.06.11 — Dr. Bruno Granicri de Oliveira AraGyo / CRM: 12247
Dia 07.07.13 — Dr. Bruno Granicri de Oliveira Aradjo / CRM: 12247
Dia 14.07.11 - Dr. Bruno Granieri d¢ Qliveira Aratjo J CRM: 12247

Dia 21.07.171 — Dra. Angelle Aragonéz Essado Jucomo / CRM: 12601
Dia 28.07.11 - Dr. Diogo Guedes / CRM: 13832

Dia 04.08.11 — Dr. Bruno Granieri de Oliveira Aradjo / CRM: 12247

A0 cnsejo, colocamo-nos A disposicio para cventuais esclarecimentos e
CXIernamos os cordials camprimentos.

Atenciosamente.

\\

! % r 4
Q%g‘;é;(‘ilﬂuiﬁm Romern Q
L.oordenador Executivo

ifmo. Sr. 3/
Dr. Paulo Rassi @) K0 Sﬁ

DD, Secrciario Municipal da Satde de Aparccida de Goiania/GO %%

Riaf3h, 0d.8Y, U345 0.0 63 Téoroa, St Desis, Cap 74115040 - Golinia-G0, Fone (821 32099700, contato@ithech org.br
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Scnhor Secretirio,

Informamos que no Gltimo dia 06 de agosto do -corrente ano o Sr. Walter,
esposo da paciente Liba Pires de Jesus, a qual estava no Cais Garavelo aguardando vaga de
ifternagio nesta Central de Regulagio, compareceu nestz Unidade -extremamente nervaso ¢

proferindo ameagas aos colaboradores ¢ médica reguladora de plantiio.

Informamos que for saolicitado no Gltimo dia 05 de ageste pelo Médico
plantonista Dr. Lucemar Lima (CRM: 5918) a vaga de internacdo da referida paciente com
diagnistico de dermatite ndo especificada com Codigo: 38005000 e segundo parecer da
médica plantonista du referida Central, Dr. Stella Maris Loro Madeira, foi ncgado ¢ AIH
afifinando que o médico plantonisia do Cais Garavelo, Dr. Lucemar Lima. deveria trocar o
codigo do procedimento, mus o mesmo s recusou a trocdr 0 c6digo ¢ informou ao esposo da
paciente que nada poderia fazer, visto que 4 Central que coordenava as vagds, nac guenia
realizar a liberagho. A solicitagho foi encaminhada para a Central de Regulugao de Goilnia, a

qual for récusada devido ao codigo ndo condizer com: 4 idade da Usuiria.

Os servidores do mencionado Cais repagsaram o telefone da Central de
Regulugito de Aparecida de Goidnia ao Sr. Waller e o médico em questdo aprovou a idéia do

MESMO comparecer 4 mesma para conversar com 4 Médica Reguladora.

No momenio em que o supervisor Sandro Rafacl orientava o esposo da paciente
como funcionava a busca ¢ liberaciio de vagas na Unidade, a Médica Reguladora Stella Maria
tenfava contato com-o Dr. Lucemar, mas informaram a ¢la quc o mesmo se.enconirava fora da

Unidade jantando.

a1 0B TR {Brepo, St Opsts, Dap /4115040 Goidme-GO, fone 162} 3209.5700, comatolhdiech.ong.bi
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Glicio w7 0990/2011 - COEX (:oidnia, 10 de dgosto de 20311, |
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Apds o relorne do médico & Unidade, depois de scu jantar, fol cfetvada o k‘m-r--”“
contato ¢ a solicitacio de explicagdoes. A médica Reguladora necessitou orienti-lo sobre as

diferencas de CID, clinica e procedimento na constiugio de uma AlIH ¢ posteriormente, apos

aceiar a troca do codigo, 0 mesmo sugeriu gue a culpa scria das servidoras da Unidade.

Ap6s realizar a troca do codigo para 38005187, a solicitagho foi encaminhada

novamente & Central de Regulacio de Goifdnia, a quitl liberou 4 vaga ein 20 mihutos para 0

Haspital Maria Auxiliadora.

Diante desta situacdo, solicitamos o apoio dessa  Secretaria  guamo  as
orientaghes ¢ providéncias que julgarem necessarias ju‘nt(} aos servidores do Cais Garavelo,
afim de evitarmos situacdes desagradaveis ¢ de desconforio ao usudrio. Salientamos ainda,
que -0 contdto de nossos Agentes de Atendimento, Supervisores ¢ Médicos Reguladores
sempre. deve ser estabelecide com os Servidores das Unidades de Sadde eque o farnecimento

do telefonc e endereco da Central para Usudtios ndo € permitido.

Ao enscjo, colocamo-nos A disposicdo para cventuais esclarccimentos e

externamos os cordiais cumprimentos,

Atenciosamentc,

i

Josc ?ﬁudin ’Roi‘ﬁcrﬂ
Q’Eédenad{}r Fxecutivo }}
Y
$

Pr. Paule Russi | o
PD. Secretsrio Municipal da Saide de Aparecida de Goidnia/GO G

8
Ilmo.-Sr. .

%‘é ' QO

@% e

. - L | . . . ] . : . N 1 . . I ...1: . . "
e 01, 0d.B] 030 B0 Tearne, §t Oeste, Cep 74115040 - Scolbra-i0, Fone (64 5709 8700, conteto@ittach.ong.br
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Oficto 11" 099972011 - COEX

Senhor Secretario.

74

AN
{\‘m //l AN

Goidnia, 11 de agosto de 2011.

Encaminhamos anexo Demonstrativo de Frequéneia dos  profissionais

médicos lotados na Coordenadoria de Plancjamento, Controle. Avaliagio, Regulacio e

Auditoria — PRO-REG ¢ cedidos a este IDTECH. referente a0 periodo de 11 de julho de

2011 a 10 de agosto de 2011,

Hmo. Sr.

Quaisquer dividas e/ou esclarecimentos, estamos & disposicio.

Atenciosaniente,

Dr. Paulo Rassi
Secretario Municipal da Satude de Aparecida de Golani/GO
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Oficio.n” 1000/2011 - COEX

Senhor Sr:cfﬁ:'uirio,

Goiania, 11 de agosto de 201 1

Encaminhamos anexo a planilha Relatério de Freqiiéncia dos servidores da

Secretaria Municipal de Saude, lotados Coordenadoria dé Planejamento, Controle c

Avaliagio, Regulagio ¢ Audiforia -~ PRO-REG. ¢ cedidos a este IDTECH. referente ao
periodo de 13 de julho de 2011 a 10 de agosto de 2011 (Ancxo 1).

Seguem tambem as justificativas de faltas abaixo relacionadas.(Anexo 2):

Nomec Descricao

hl)nta/l‘eriﬂdty

- Ana Carolina da Silva o
- Atestado Medico
Santana

20/07/2011 - 1 dia.

Marta Moraes dos Santos Atestado Médico

25/07/2011 -2 dias
03/08/2011 =1 dia |

Quaisquer dividas ¢ esclarecinientos, ¢stamos a disposicio.

Atenciosamente,

C;J,y_& -laudio Romero
Coordenador Executivo

I[imo. Sr.
D1, Paulo Rassi | |
Secretario Minicipal de Satde de Aparecida de GGoiama
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Oficion® 103172011 - COEX

Gotdnia, 24 de agosto de 201 1.

Senlor Secretario,

Em atendimento ao disposto na Subclausula Primeira da Clausula Quarta do
Contrato de Gestdo n® 003/2009 —~ Terceiro Termo Aditivo, firmado entre o IDTECH ~
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano e o Municipio de Aparecida de
Gouania, atraveés desta secrefaria, cumpre-nos informar os servidores em fegime de cessdo
para nossa institui¢do, que atualmente prestam  servicos na Coordenadoria  de
Planejamento, Controle, Avaliacio, Regulacio ¢ Auditoria - PR()-—R’EG, de acordo com
a relacdo anexa.

Danie do exposto e conforme usualmente realizado por ¢ssa Secietaria,
solicitamos providéncias quanto & expedigdo de atos (portarias), visando oficializar tais
cessdes, evitando maiores transtornos no controle das disposigdes e fiscalizagBes por parte
dos orgdos de controle externo, especialmente a Superintendéncia Regional do Trabalho /
Ministério do Trabalho.

Ao ensejo. colocamo-nos ao inteiro dispor e externamos os cordiais
cumprimenios.

Atenciosamente,

f .

Drewet Pires Silva
Conselho de Administragio
Presidente
Coordenador Executive em Exercicio

Iimo. Sr.
Dr. Paulo Rassi

DD. Secretario Municipal de Saude de Aparecida de Goidnia

Fuw 01, .87, L0335 0 8 Tavan, S5 Deste, Dep 74715040 - Codma-60. Tana (671 32099700, comatp@idtech org br
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Oficio n° 103672011 - COEX

Senhor Secretano,

Em atencio ao Oficio n° 208/2011-GS de 09 de Agosto do corrente ano ¢

recebido nesta instituiclo na mesma data, vimos expor o abaixo deserito:

1. Os valores constantes do Contrato de Gestdo original foi, como em toda

contratualizagdo entre o poder pablico e as organizagdes sociais, estimado entre as partes:

2. L:-mbora o inicio desta gestdo tenha se dado em maio do ano em curso, o

referido contrato de gestdo n® 003/2009 com esta instituigfo foi firmado cm 27 de outubro de
2009 .pelo Municipio de Aparccida de Goidnia — GO, representado pelo Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal Dr. Luis Alberto Maguito Vilela, através dessa Sccretaria

Municipal de Saude ¢, portanto, se faz necessario apresentar um breve histérico sobre a

pactuagdo em qucstdo ¢ os respectivos valores financeiros para que Vossa Senhoria possa

tomar conhecimento das situagdes ocorridas para methor se situar;

3.Para o primeiro (1°) ano de vigéncia do referido contrato de gestdo.
compreendido o periodo de 28/10/2009 a 27/10/2010, o custo para implantacdo c
desenvolvimento do Projeto de Gestio dos Servigos de Controle, Regulacio, Avaliaciio ¢
Auditoria — PRO-REG, foi estimado em RS 2.812.214,00 (duis milhdes oitocentos e doze

mil duzentos e quatorze reais).

Todavia, diante da realidade verificada e das dificuldades experimentadas na

execugdo do mencionado projeto no primelro ano de vigéncia do contrato de gestido, ¢com base

na Clausula Qitava Subclﬂueula Primeira do referido mnstrumento. houveram as firmaturas do

1° ¢ 2° Termos Aditivos. passando o valor originalmente pactuado para RS 1.378.768,32 (um

Hua 03, 0B, Lol =7 60 Téuen, S Cete Tep 74715040 Caidnn GU, Fore 1821 3268.2700, contatokiidiech.oig.by
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mithido, trezentos e setenta e oito mil, sctecentos ¢ sessenta e oito reais e trinta ¢ dois

centavos).

() deeréscimo dos valores ajustado no primeiro ano de vigéncia do contrato de

gestdo n® 00372009 foi da ordem de RS 1.433.445,68 (um milhiio, quatrocentos e trinta ¢

trés mil, quatrocentos ¢ quarenta e c¢inco reais ¢ sessenta ¢ oito centavos) objeto do 1°

Termo Aditivo ao contrato inaugural firmado em 28 de julho de 2010, conforme demonstrado

no Aneéxo 1;

4. Nos valores recebidos no primeiro (1°) ano de vigéneia estdo inclusos os
investimentos para implantagio do mencionado projeto e, como é do conhecimento de Vossa
Serihoria 05 materiais permanentes (equipamentos, mobilidrios, ete) ad.quiridos COIM recursos
do cortratd de gestdo serfio doados ao Municipio de Aparecida de Goidnia. ao final do

contrato;

5.Em 14 de Outubro de 2010, foi firmado o 3° Termo Aditivo prorrogando a

vigéncia do contrato de gestio inaugural para o periodo de 28/10/2010 4 28/10/2011. O valor

estimado foi de RS 2.687.418,00 (dois milhdes, seiscentos ¢ oitenta e sete mil
qguatracentos ¢ dezoito reais) dividido em 12 {(doze) parcelas mensais e iguais de
R$223.951,50 (duzentos e vinte e trés mil novecentos e noventa e um reais e cingiienta

centavos),

o

6.1a & partir do primeiro (1°) més de execugho do 3° Termo Aditivo ao
contrato maugural, considerando a realidade na antiga sede do “controle™ € com o inicio do
funcionamento das atividades na nova Sede do Pro-Reg, esta institui¢do apresentou
solicitagdo de repasses mensais com valores variados ~ sempre com decréscimo dos valores
estimados em contrato para as parcelas mensais, conforme se pode verificar no Demonstrativo

constante do Anexo 2:

7. Também, como se. observa no Anexo 2, desde Margo/2011 as parcelas
mensais passaram de R$ 223.951,50 (duzentos ¢ vinte e trés mil, novecentos ¢ cinglienta e win

reais e cinglienta centavos) prevista no instrumento contratual para RS 167.452,00 {(cento ¢
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sessenta ¢ sete mil, quatrocentos e cinqgiienta e dois reais), representando um decréscimo |

de R% 56.499.42 (cingiienta e seis mil, quatrocentos e noventa ¢ nove reais e quarenta e dois ( /

centavos) por mes:

8. Manifestamos a necessidade da firmatura de um novo termo aditivo para
regularizagdo dos decréscimos referente aos valores das parcelas mensais a partir de
Outubro/2010 e, conseqiientemente do valor global estimado no 2° Termo Aditivo que passou
de RS 2.687.418,00 (dois milhécs, sciscentos ¢ oifenta e sete mil, guatrocentos ¢ dezoito
reais) para RS 1.618.380,45 (um milhiio, sciscentos e dezoito mil, trezentos e oitenta reais

e gquarenta ¢ cinco centavos);

9. Cabe ainda esclarecer que atendendo a recomendacgédo do Ministério Publico

Estadual — érgiio de controle externo ¢ fiscalizag@o das organizagdes sociais — nos valores de
calculos dos valores referente d despesas com pessoal, estdo incluidos os valores. caleulados a
titulo de verbas rescisdrias, férias, 13° salario, dentre outros ¢ 0s montantes mensais referenies
sdo depositados em contra poupanga — Fundo dc Verbas Rescisérias — junto a Caixa

Eeondmica Federal;

10. Também, por recomendacdo do mencionado Orgdo ministerial, a
cada contrato de gestdo firmado por essa organizagdo ¢ & cada parcela recebida € depositado
10 % {(dez por cenio) do valor da mesma em conta poupanga junto a Caixa Econdmica
Fcederal. O objetivo deste fundo ¢ possibilitar que a orgamizacdo social honre seus
compromissos ¢ mantenha a devida regularidade fiscal em caso de atrasos no repasse das
! parcclas mensais pela contratante, como o ocorrido agora em relagfio ao Municipio de

Aparecida de Goidnia — GO com atraso regisirado de mais de 160 (cento e sessenta) dias;

11. Porém, apesar da reserva feita por recomendagdio do Mimistério

Publico & titulo de contingéncia, vimos comunicar Vossa Senhoria que esta instituigio

{, i podera suspender a prestagdo de servigos caso ndo haja regulandade de pagamento por parte
0, il . , | Z

%’553 dessa secretaria ainda no corrente més de Agosto/2011; "‘:%’-

2

Ei'tfi

| B

i £ T

SN

ey

L2

b

1 Fune 1521 320€ 9760, contetof@otech.aeg b

ot

Hog 01, Ud.BY U 0205 n " 80 Téooe, 51 duste, Tep 72115040 - Godna




ppie e,

[T T

it Uy E"tm'?-ﬂ

&Tﬂnﬂm *

Fonras-Mistas

LTI Rl )

hotey izt

ak —— —— -—-r—h-ﬂ#l—-l-'\—'"

e s BB L LN

| oy bl o e e

FSC

12. Ainda, conforme € do conhecimento de Vossa Senhoria. o saido do
fundo de contingéncia nfo utilizado e as sobras das parcelas recebidas sio devolvidos por esta
instituigdo por ocasido das prestacdes de contas dos recursos financeiros recebidos as quais,
sdio objeto de andlise ¢ auditagem por parte dessa Secretaria ¢ da Secretaria de Controle

Interno do Municipio d¢ Aparecida de Goidnia — GO.

Ao ensejo. agradecemos o apoio ¢ respeito dispensado por Vossa Senhoria as
agdesfatividades deste IDTECH ¢ nos colocamos ao inteiro dispor para os esclarecimentos
que s¢ fizerem necessar;os.

Alenciosamente,

Drewet Pir
Presidente do Conselho
(Coordenador Executivo em Exercicio

£
}
¢S SIIVa

[imo. Sr.

Dr. Paulo Rassi
Secretario Municipal de Saade de Aparecida de Goidnia/GO
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Goiénia, 26 de agosto de 2011.

Scnhor Secretario,

Contorme ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria. o Instituio de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano ~ IDTECH vem executando o Projeto de Gestio
dos Servigos de Controle, Regulagio, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG. via contrato de
gestdo firmado com o municipio de Aparecida de Goiania através desta secretaria.

Pelos relatérios de gestdo ¢ as prestagio de contas dos recursos financeiros ja
apresentados, objetos de andlise ¢ aprovagio por parte da Secrctaria Municipal de Saude e
Secretaria de Controle Interno, Vossa Senhoria pode perceber que os objetivos propostos
foram alcangados e que a qualidade dos trabalhos prestados por essa instituicdo sio visiveis
para a parcela da populaco aparecidense, que utiliza os servicos do Sistema Unico de satde —
SUS, especidlinente na Central de Regulacio em Satde - PRO-REG.

Em cumprimento a subclausula segunda da clausula oitava, do Contrato de
Gestdo em vigéncia, vimos manifestur que apesar das dificuldades que temos enfrentado na
execugdo do refertdo Projeto, esta instituigho tem interesse na prorrogacio do respectivo
contrato por mais 12 (doze) meses, caso Vossa Senhoria concorde que o IDTECH possa
continuar contribuindo com essa administracdo municipal.

Ao ense)o, agradecemos o apoio e respeito que Vossa Senhoria dispensa as
agOes do IDTECH nesse municipio € nos colocamos ao inteiro dispor.

Atenciosamente,
-f :
'qu 7/’?;*( )3 Lo .
Drewet Pires Silva —
Conselho de Administracao A
deactdarge S e g o el
..[rcsujt?nic o {i“‘,:___ My O el
Coordenador Executivo em Excreicio e 0T

Ilmo. Sr.
Dr. Paulo Rassi
DD, Secretario Municipal de Saude de Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n® 104472011 — COEX

Gorania, 26 de agosto de 201 1.

Senhor Prefeito,

Conforme ¢ do conhecimento de Vossa Exceléncid. o Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico € Humano — IDTECH vem executando o Projeto de Gestédo
dos Servicos de Controle, Regulagio, Avaliagio e Auditoria — PRO REG, via contrato de
gestio firmado com este Municipio através da Secretaria Municipal de Saude.

Pelos relatérios de gestdo ¢ as prestagdo de contas dos recursos financeiros ja
apresentados, objetos de andlise ¢ aprovacdo por parte da Secretaria Municipal de Saude ¢
Secretarta de Controle Interno. Vossa Exceléneia pode perceber que os objetivas propostos
toram alcancados ¢ que a gqualidade dos trabalhos prec'.tadns por essa instituigdo sdo visivels
para a parcela da populaciio aparecidense que utiliza os servigos do Sistema Unico de saude ~
SUS, especialmente na Central-de Regulacio em Satde —~ PRO-REG.

Em cumprimento a subclausula segunda da clausula oitava, do Contrato de
Gestdo em vigéncaa, vimos mamfestar que apesatr das dificuldades que temios enfrentado na
execucdo do referido Projeto, esta instituiclo tem inferesse na prorrogacio do respectivo
contrato por mais 12 (doze) meses, caso Vossa Exceléncia entenda que o IDTECH possa
continuar contribumindo com essa administracio municipal.

Ao enscjo, agradecemos 0 apoio ¢ respeito que Vossa Exceléncia dispensa as
acoes do IDTECH nesse municipio e nos ¢olocamos ao intetro dispor.,

Atenclosamenie,

&bﬁj y £6

I)rewet 1res ) lhf:l
Conselho de Admimstragéo
Presidente
Coordenador Executivo em Exercicior

=
MM‘\"‘H"

DD. Prefeito Municipal de Aparecida de Goidnia/GO t,.r Y

Hos 01, GO BY Lefnh a0 o0 - Thrmpe, St Javte, Dey 72110840 o G0, Fone (821 200 87, contio@idiech.org br
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Luiz Alberto Maguito Vilela
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Oficio n® 1048201 1-COEX

Senhor Secretario.

Encaminhamos anexo uma midia DVD-R, contendo o clipping de TV descrito
abaixo:

Assunto: Raio X da satde no Jardim Tiradentes:
Entrevista com  Rafael Martinez (Coordenador  Assisténcia
Saude/Aparecida)

23/08/7200 1: TV Anhanguera — Jornal Anhanguera 1* Edicao

Cordiais sandacdes,

3

3 ,
J&.ﬁwfj‘ f‘/i);fi e:gi— Borrr

- Drewet Pires Silva
Conselho de Administracdo
Prestdente
Coordenador Exécutivo em FExercicio
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Dr. Paulo Rassi
DD. Secretario Municipal de Saude de Aparecida de Gotania/GO
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